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levatis z Personalplanung leicht gemacht

levatis verbindet die Vorteile dddassischen Planung ttels Stift und Papier mit den Moglichkeiten
des Computers. levatis wurde entwickelt, um Personal ubersichtlich zu disponieren sowie Aufgaben
und Projekte intelligent zu verwalten.

Um unseren Kunden mdglichst viele Erleichterungeremudéglichen, wurde levatis aM/ebservice
entwickelt. So entflit die Installation auf dem Computer und das Service kann von jedem Ort aus
verwendet werden, einzig eine Internetanbindung ist notwendig.

Der Wochenkalender (das Herz der Anwendung) stelltrsibletlich die Gesamtauslastung dar, alle

anstehenden Aufgaben werden intelligent gereiht. So gehen keine Auftrage verlorenseaggérden
rechtzeitig erkannt.

=4 |evatis
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Anderungen bei Auftragen lassen sich in Sekundenschnelle in die Planung tbertragen. 8u herrs
standige Ubersicht und alle Daten sind immer auf dem aktuellsten Staad jedem Ort aus.

Bei levatis gibt es nur eine Sicht des Prozesses. Namlich die Sicht, die in der Praxis herrscht und
funktioniert. Der Kunde ruft an und mdochte, dass die Repamratias Service oder die Montage
schnellstméglich erledigt wird. Mit einer Tafel oder einem Kalender ist leider schwer zu erkennen,
wann wer den Auftrag erledigen kann. Deshalb gibt es levatis. Damit levatis als intelligentes System
benutzt werden kann, mésen einige Basisdaten eingegeben werden. Bei levatis gibt es eine Kunden
und Projektverwaltung sowie eine Anlagemd Aufgabenverwaltung.

Ein Kunde hat ein oder mehrere Projekte, an deren Ort die Leistungserbringung erfolgt. Teilweise gibt
es Anlagen, wiche teilweise gewartet werden mussen. Und am Ende stehen Aufgaben, die erledigt
werden missen. Und genau diese Aufgaben gittesa Mitarbeiter zuzuteilen

b U R T

Projekt/ ,"'
Baustelle /

Oftmals ist von Auftragsverwaltungen die Rede. Natirlich missen Auftrage verrechnet werden. Doch
den Arbeitern werden keine Auftrdge zugeteilt, sondern Aufgaben. Denn fliriembeiter ist es
wichtig, was er an diesem Tag vor Ort fUr Leistungen erbringen muss, nicht um welchen Auftrag es sich
handelt. Viel wichtiger fur ihn ist, welche Anlage ertea oder reparierermuss und wer zuletzt beim
Kunden war und was dieser in der Vergangenheit alles getan hat. Daten, die levatis auf Knopfdruck
auswirft, und demMitarbeiter als Ausdruck mit auf seine Route gibt.
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Software as a Service lhre Daten in Sicherheit

In der Vergangenheit war die Nutzung einer Software immer mit gehérigem Aufwand verbunden.
Zunachst musste diese einmal gekauft werden. Damit diese installiert werden konnte musste zuerst
einmal die richtige EDUmgebuwng zu Verfiigung gestellt werden. Teure Hardware (Server) und
Fachkrafte wurden bendtigt. Zuletzt wurden fir jeden Arbeitsplatz noch Lizenzen benétigt. Und damit
auch in einem Jahr alles funktioniert, wurde ein Wartungsvertrag benotigt.

Das Modell Softwaras a Service verfolgt im Gegensatz dazu einen voéllig neuen Ansatz. Die Software
wird in einem Rechenzentrum bei einem Dienstleister betrieben. Der Endbenutzer bendtigt nur noch
eine minimale EDVhfrastruktur (PC oder Notebook mit Internetanbindung) fumdéugriff auf die
bereitgestellte Software.

Bei levatis wird die Software in zwei Rechenzentren betrieben, um eine hohe Ausfallsicherheit zu
gewdahren. Diese sind miteinander verbunden, so springt im Aiges Ausfallseines Systems das
andere imerhalb wn Sekunden ein.

levatis
Rechenzentrum 2

Cluster-
Verbindungy

Baustelle

levatis
Rechenzentrum 1

Firewall

Auch lhre Daten werden doppelterwaltet und sind standigzuséatzlich gesichert. Sie habuerzeit
von jedem Ort Zugriff darauf. Dieser

erfolgt auf einfache Weise mittels einer

LoginMaske. Bendtigtwerden lediglich

der Name oder die Numer des Login
Mandanten sowie |hr personlicher
Benutzername und das dazugehoérige Mandant (Mr ader
. " . . kurzhezeichnung)
Passwort. Diese kdnnen von demjenigen Benuzemame
Benutzer, der tUber AdmiRechte verflgt, Fasswort
angelegt werden. Login

Die LogirDaten werden verschlisselt
Ubermittelt. So wird die Sicherheit der
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Daten gwabhrleistet.

Die Funktionen im Detall

levatis ist so aufgebaut, dass alle Elemente mit geringstem Aufiseaient werden kdnnen. Zu
diesem Zweck sind die wichtigsten Funktionen in Reitern gegliedert, zwischen denen durch einfaches
Anklicken gewechselt wden kaan. Diese Reiter 6ffnen die Haupasken zu den Kategorien

Kunden

Projekte
Anlagen
Wartungen
Aufgaben
Wochenkalende
Monatskalender
Berichte
Dashboard
CRM

levatisSub

=4 =4 4 -4 -8 -8 A -8 - -9

=

Innerhalb derMasken bzw. in allehisten sindElementestets mit Doppelklick zu fifen. Mit diesem
Doppelklick 6ffnet sich ein Detailfenster (diese werden im folgenden néher beschriebgltg.
Detailfenster (Kunden, Projektéufgaben haben einidentes Element. Dies ist die Statusleiste am
oberen Rand. Hier sind einerseits jene Infotimaen zu sehen, wann welcher User dieses Element
angelegt bzw. verandert hat und andererseits beinhaltet die Leiste rechts oben den Loschen Button.
=0 Vorsicht:Wird dieser betatigt, werden auch alle darunterliegenden HEat@ (Kundend Projekte

A Aufgaben geloscht!

l. Kunden

Kunden lassen sich in levatis mit Hilfe der Suchmaske aechvichtigsten Kriterien suchen, sowie im
Kundendetailfenster bearbeiten. Die Eingabemdglichkeiten sind vergleichbar mit modernen
Kundenmanagementsystemen, die Kaktdaten sind bei levatis sogar beliebig erweiterbar.

Kunden suchen

Uber die Suchmaske kénnen Kunden nach den Kriterien Name, PLZ, Ort und Kundennummer gesucht
werden. Auch die Suche nach mehreren Kriterien ist mdglich; in dieseerdgizen sich die Kriterien
und das Sucherergebnis wird dementsprechend kleiner.

Kunden neu anlegen

Durch Aktivierung des Buttor{&meuer Kundé offnet sich dadeere Detailfenster des Kunden. Hier
werden nun alle relevanten Datenum Kundeneingegeben undgespeichert.Fir ¢sterreichische
Adressengibt es eine Eingabeunterstiitzuniyachdem die Postleitzahl eingegeben wurde, reicht ein
weiterer Buchstabe im Feld Ort und alle mdglichen Ortschaften mit dieser Postleitzahl werden

9
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angeerigt. Dasske gilt fur die Strafl3e. Mit défabulatorTastelésst sich bequemmidas nachste Fenster
springen.

&, Federspiel

Letzte Akbualisierung am 05.07.2010 von Reinhard Tl

Details Projekke zuri Kunden

Anrecde Huncen-Mr
Herr G 12543
MachnameFirma “orname/Zusats Hommentar
Federspiel Jirgen Hr. Riedl - 15 6.2004
Lancd FLZ Crt
AT |™ | 2500 Baden S
Stralie Hausnummer
Geyrstralte V1123
=g Kontaktdaten hinzufigen
Medium Zustellunyg  Eintrag Kommentar
Telefon OE7E/EET 75 76 ﬁ Hr . Waldhaus] =g
Telefon 089811 33 7230 ﬁ Hr. Flanisch ag
Tkl OETEE1D TS 76 smE a3
Email infoi@levatis at = ag
Speichern & Schliefen J Speichern ‘ Schliefien ‘

Folgende-eldermiissenbei der Neuanlage eines Kundeimgegeben werden:

1 Nachname bzw. Firmenname

1 Land (zweistellige IS@orm ¢ ist standardmalg) das Land des eigenen Betriebes
1 PLZ

T Ort

1 StralRe

weitere optionale Felder:

Anrede

Vorname bzw. Zusatz
Kundennummer
Kommentar
Hausnummer

= =4 -4 4 A

Kundennummer

levatis generiert zu jedenKunden eine eindeutige NummeFdrmatBeispiel: 123456 Das Feld
KundenNr. dient der eindeutigen Nummerierung des Kundens. Ziffern und Buchstaben sind erlaubte
Zeichen. Falls |hre Kunden bereits mit Nummern versehen sind, beispielsweise aus einem
Warenwirtschaftssystem, tragen Sie diese Nummer in dem Feldesiatis zeigt darUber hinaus eine
Fehlermeldung beim Versuch einen Kunden mit einer bereits vergebenen Nummer zu speichern und
gewahrleistet damit Eindeutigkeit. Wenn Sie das Feld Kundennummer leer belassen wird die generierte

10
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Kundennummer angezeigt. Dieséennung kann jederzeit Uberschrieben werden, bleibt doch im
Hintergrund erhalten.

Kontaktdaten hinzufligen

Es konnen beliebig viele Kontaktdaten hinzugefugt werden. W,’édKontaktdaten hinzunge||1
angeklickt, so offnet sichire neues Element, in dem jeweils vier Datenfelder versorgt werden kénnen.
Das Medium kann Telefon, Mobil, Email oder Fax sein. Wird bei Email die Auswahlméglichkeit
Zustellung gewahlt, erhalten die Kunden nach erfolgter Bestatigung im WochenkalendeMaihriit

der Information, wann der Auftrag erledigt wird. Im Feld Eintrag erfolgt die Eintragung der
Telefonnummer, Emailadresse, etc., zuletzt kaen Eintragmit einem Kommentaroptional erganzt
werden

Eine Kontaktdatenzeile kann jederzeit durch Kiicleif das rote Symbol rechts daneben geldscht
werden. Es erfolgt immer eine Sicherheitsabfrage.

SMSund Emailan den Kunden

Moéchte man dem Kunden eine Email oder eine SMS senden, so funktioniert dies ganz einfach durch
Klick auf és entsprechende Symbol rechts neben der Evdibsse bzw. der Mobiltelefonnummeis

offnet sich beim EMail-Symbol ein entsprechendes Fenster aus lhrem béintProgramm (z.B.
Microsoft Outlook, Lotus Notes, Thunderbird, Mail, etc).

Beim SMSSymboloffnet sich ein kleines Fenstanit dem Sie TexWachrichten an Ihre Kunden senden
koénnen. Sie kénnen eine beliebige Zeichenfolge eingeben.

Kunden direkt anrufen

Da levatis ein webbasiertes Service ist, gibt es die Mogligidess der Browser Telefonnummern als
solche identifizierund dartber das Telefonat direkt ermdglicht. Gerne helfen wir Thnen ein passendes
Programm zu finden um damit ausgehende Telefonate zu steuern.

Projekte zum Kunden anlegen

Zu jedem Kunden kdnnen beliebig viele Projekte angelegt werden. Diese sind im Kundendetailfenster

unter dem Reiter Projekte zum Kundem finden. Durch das Anklicken des Butt{;u'tmeuesProjeki

wird ein solches angelegt. Die Liste zeigt allgekte, die zu dem aktuellen Kundemgehdren. Die

erste Zeile (Bezeichnung oder Adresse) ist ein Link, Gber den man direkt zum gewiinschten Projekt
gelangen kann.

11
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lI.  Projekte

Ein Projekt ist mit der Adresse gleichzusetzen, an der die Lesstmghgung erfolgt. Ein Kunde kann
eine oder mehrere Projekte haben. Ein Projght alszentrale Einheit, da hier die wichtigsten tBa

zur Baustelle gespeichert (Bildddpokumente Anlagen, etd. werden. Uber die Suchmaske konnen
Projekte nach den Katien Kunde, Stral3e, PLZ, Ort, Kundennummer, Aktenzahl und Bezeichnung
gefunden werdenZusétzlich kann nach dem Anlagentyp gesucht und sortiert werden.

Das Projekt im Detall

Das Detailfenster bietet Ubersichtlich alle Daten zuwjékt. Das Detailfenster sieht wie folgt aus:

B Daxgasse , 2184 Hauskirchen

AT M 9431 Letzte Anderung am 26.09.2011 2]

Details Bilder & Dokumente Awufgaben

Land PLZ Ort

Projekt-Nr.

AT | ¥ 2154 Hauskirchen Ra 2470
Strafie Hausnummer Technisch Verantwortlicher

Daxgasze i 123 Franz -
Bezeichnung Kaufmannisch Verantwortlicher

Hotel Peter 7
Beschreibung

rencviert 1978

Kunde/ Kundenadresse

Bachmann Ingeborg
Daneygasse 123

2286 Haringses

ﬁ Adresse (bernehmen

Meues Element hinzufiigen

Markierung
Aktives Projekt w i3 Anlage I LZ4 Wartung
Speichern & Schlieben Speichern schliefien
Details

Hier werden alle wichtigen Stammdaten zum Progkigegeben

1 Land/PLZ: Land (Auswabhlfeld) und Postleitzahl des Projekts (beides Pflichtfelder)

1 Ort: Ort des Projekts (Pflichtfeld), wird nach dem enstBuchstaben automatisch
vorgeschlagen

12
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1 Stralle/Hausnummer: Stral3e des Projekts (Pflichtfeld, wird ebenso vorgeschlagen), die
Hausnummer ist kein Pflichtfeld, sollte abgrwenn vorhandeng unbedingt eingegeben
werden.

1 Bezeichnung: extra Bezeichnung fur ddaustelle; wird hier nichts eingegeben, wird die
Adresse als Bezeichnung tibernommen

1 Beschreibung: dient als zusatzliches Informationsfeld (max. 1500 Zeichen)

1 ProjektNr.: eine betriebsinterne Kennnummer, nach der gesucht werden kann (kein
Pflichtfeld)

1 Tedwmischer Verantwortlicher/Kaufmé&nnischer Verantwortlichekein Pflichtfeld, jedoch
koénnen sie hier ihre Ansprechpartner ausgefullt werden

1 Link zum Kunden: ein Klick 6ffnet das Detailfenster des Kunden

1 Kundenadresse: durch Aktivieren des Buttd@ AdresseUbernehmedw wird die aktuelle
Kundenadresse in das Projekt tbernommen und muss nicht neuerlich eingegeben werden,
wenn die Kundenadresse ident mit der Projektadresse ist

1 Neues Element hinzufugewahlweisekonnen hier Anlagen und/oder Wartungen auf einfach
Weise eingefligt bzw. hinzugefiigt werden.

Projekt-Nummer:

Es wirdzu jedem Projekt eine eindeutige Numng@neriert[FormatBeispiel: LEXt23454.

Das Feld Projellir. dient der eindeutigenidentifizierungder Projekte. Ziffern unduchstaben sind
erlaubte Zeichen. Falls Ihre Projekte bereits mit Nummern versehen sind, beispielsweise aus einem
Warenwirtschaftssystem, tragen Sie diese Nummer in dem Feld ein. levatis zeigt eine Fehlermeldung
beim Versuch ein Projekt mit einer bereitsrgebenen Nummer zu speichern und gewahrleistet damit
Eindeutigkeit. Wenn Sie das Feld Aktenzahl leer belassen wird die generierte Projektnummer (z.B.: LEV
123456) angezeigt. Diese Kennung kann jederzeit Uberschrieben werden, bleibt doch im Hintergrund
erhalten.

TechnischerVerantwortlicher und Kaufmannischer Verantwortlicherin Projekt und Aufgaben

Sowohl bei Projekten wie bei Aufgaben kénnen nun verantwortliche User hinterlegtew. In den
Auswahlboxen kénnen aus angelegten Usern jeweils die richtigen gewahlt werden. Dieses Feld kann,
muss aber selbstverstandlich nicht ausgefullt werden.

Wird ein Projekt angelegt und werden die entsprechenden Verantwortlichen definiert, steweliese
automatisch weitergereicht, wenn zu diesem Projekt neue Aufgaben angelegt werden. D.h. die Aufgabe
erhalt automatisch die Verantwortlichen des Projekts, diese kénnen aber auch zu jeder Aufgabe einzeln
neu vergeben werden.

Individuelles Attribut f Gr Projekte z die Projektmarkierung

Es gibt eirFeld, mit dem einem Projekt eine gewisse Eigenschaft zugewiesen werden kann.Klassische
Anwendungsfélle sind beispielsweise Attribute wie: Planungsphase |Bewilligung | Verrechnet| etc

Um entsprechende Attribute/Werte erstmalig in das System zu transferieren, nehmen Sie bitte Kontakt
mit uns auf.

13
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Anlagen hinzufligen

Anlagen, die zuvor einmalig initialisiert worden sind, konnen durch Betatigung dieses Buttons
hinzugefligt werden. Es erscheint zunachst ein kleines Auswahlfenster, in dem die gewiinschte Anlage
ausgewahlt werden kann. Nach erfolgter Auswahl, erscheint ein neuer Reiter mit dem Anlagenname in
der oberen Leiste. Eine genaue Beschreibung, was Anlaged, serfolgt im Kapitel

a! yiF3SY@SNBLt Gdzy3a

. Wartungsmodul

Bei jedem Projekt kdnnen eine oder mehrere Wartungen angelegt werden. Bei Neuanlage erscheint ein
zusatzlicher Reiter in der oberen Leiste. Eine Wartung generiert gemafl degedemen Kriterien
automatisch Aufgaben. Diese werden immer im Voraus generiert, d.h. die ndchste Aufgabe liegt stets
im Aufgabenstapel. Das Ranking der Wartungsaufgabe nimmt zum gewinschten Termin stets zu,
sodass auf die Einplanung nicht vergessen werdamn. Somit sind die Aufgaben von
Wartungsvertrdgen immer vorhanden und kénnen nicht vergessen werden. Auf der anderen Seite kann
flexibel genug reagiert werden, da die Aufgabe immer aufliegt und bei Bedarf die Wartung auch friher
durchgefuhrt werden kannWird eine Wartungsaufgabe im Wochenkalender eingeteilt, so werden
zuklnftige Wartungsaufgaben automatisch aus diesem errechnet.

Folgende Kriterien sind bei Wartungen einzugeben:

Bezeichnung: Der Name der Wartung (ist ein Pflichtfeld, kann beliebigijaute

Einheit: Mégliche Einstellungen: Jahre, Monate, Wochen und Tage

Intervall:jeweilige Zahl, passend zur Einh@flichtfeld)

Relativer Abstand: Gibt an wie grof3 das Zeitfenster der Wartungsaufgabe sein soll. Die

Wochenangabe bezieht sich relativ auf diédchste zu verrichtende Wartung.

5. Feste Periode im Kalenderjahr: Darf eine Wartung nur innerhalb einer gewissen Zeitspanne
(z.B. die Jahreszeit) erfolgen, so kann hier eine Eingrenzung erfolgen. Die zukinftigen
Wartungsaufgaben haben dann diesen Zeitrgi@ngabe in Monaten) zur Erledigung.

6. Arbeitsaufwand: Wird hier ein Wert eingegeben, erhalten die automatisch generierten
WartungsAufgaben ebenso diesen Aufwand in Stunden und kdnnen somit besser eingeteilt
werden.

7. Zu jeder Wartung kénnen beliebige Anmerken angegeben werden.

8. Letzte Wartung ist nétig, um einen Ansatzpunkt fir das Intervall zu haben, d.h. um zu wissen
wann die nachste Wartung stattfinden soll. Achtung: wird hier nichts eingegeben, ist der
Eintrag automatisch der heutige Tag. Die nachstetivigrerfolgt gemanr dem Intervall somit in
1, 2, etc. Jahren. Achtung: Dieses Feld ist nur bei der Erstellung der Wartung sichtbar. Ab
diesem Zeitpunkt ist automatisch die letzte eingeplante Wartungsaufgabe die letzte Wartung.

9. Anlagen: Dieses Auswahlfelctst eine Moglichkeit die Wartung zu einer bestehenden Anlage
zu verknuapfen.

10.aA 01 NDSAGSNI @2NBOKE I ASYY &A SKMitarbeNerSYal LIA 0 St | dZ

11. Wartung entfernen: Ein Klick auf diesen Button ermdglicht das dauerhafte Loschen der

Wartung undsomit die automatische Generierung von Wartungsaufgaben. Achtung: es wird

automatisch auch die letzte vom System generierte und noch nicht verplante Aufgabe geldscht!

AP wNPE
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B Hiitteldorfer StraBe, 1140 Wien

4% Nr: 2222 Letrte Anderung am 14.11,2011 von Reinhard ]

Details Bilder & Dokumente Aufgaben || 55 Warmepumpe || o253 Solaranlage || L) Wartung || () Wartung WP

Bezeichnung: Wartung WP
Einheit Jahrig} ¥
Intervall: 1

[¥ Relativer Abstand (#I- Wochen)

Zeitfenster: 4\Wochen b

[ Feste Pericde im Kalenderjahr

Arbeitzaufwand(h): |2

Anmerkungen:
Letzte Wartung: 14.11.2011 3
Anlagen: Warmepumpe (1) i

Mitarbeter
vorschlagen:

Alle Mitarbeiter v

LA Wartung entfernen

Speichern & Schliefien Speichern Schliefien

Ein solches Wartungsblatt wie in der Abbildung generiert nun geman dem Intervalitewiktisch die

spater einzuteilenden Aufgaben. Die ndchste Wartungsaufgabe liegt im Voraus im System (d.h. immer
sichtbar) und wird, wenn die Einteilung erfolgt ist, wieder automatisch fur das folgende Intervall
generiert.

V. Bilder & Dokumente

LY aSyN o.AfRSNJ g 521dzYSyidSa 11yySy o0StASoAT @A
20MB) zentral zum Projekt gespeichert werden.

Wird der ButtonH Dateihinzungelhaktiv betatigt, 6ffnet sich ein Unterfenster. Nun kénnen entwede

ein Bild oder mehrere Bilder markiert werden. Das Anklicken startet den UploaevVorgang.

Zu jedem Bild kann ein Kommentar gesetzt werden, standardmaRig ist dies der Name des Dokuments.
Um das Kommentar zu speichern muss ein Element aul3erhalkatementarbox geklickt werden (z.B.

auf die Statusleiste oder das Feld rechts neben dem KommeBitie beachten Sie, dass fur die
Verwendung der Uploa#funktion der Adobe Flash Player installiert sein muss. Download unter
http://get.adobe.com/de/flashplayer/
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@ Wahlen Sie die zu ladenden Dateien, von start.levatisportal.at ﬁ
Suchenin: | Upload v @ F P E
L= Nare Aufnahmedatum Markierungen Groke »
& T =] :
Zuletzt
besuchte Orte I | r - |- |
- Heizung Inwventar Plan Prafbericht  Rohrleitun..,
Desktop
i
W
Reinhard
A
Computer

Dateiname: Beispiel Ausdruck v

X
- Dateityp: Alle Dateien %) v] [ Abbrechen ]

Das Betétigen des Butto@Upload abbrechen bricht den aktuellen Vorgang ab. Dateien, die zu
diesem Zeitpunkt jedoch  schonhochgeladensind, kénnen danach manuell wieder geldscht
werden. Dies dolgt durch * Anklicken von auf der rechten Seite der Ubersicht.

Die Ordnerstruktur

Um Ubersicht zu gewinnerkénnen Sie Bilder & Dokument nicht nur einfach uploaden, sondern
Verzeichnisse bilden. Durch Drag&Drop kdnnen Sie Datrieh nachtraglich noch in andere Ordner
verschieben Ebenso kénnen Sie nicht mehr benétigte Ordner |6schen, jedoch nur, wenn davor alle
Bilder und Dateien
— : entweder in andere
B Mooswiesengasse, 1140 Wien & Ol’dner VeI‘SChOben
Nri LEY-21408 Letzte Anderung am 27,05.2010 von Thomas .
oder aus diesem

i

Details || Bilder & Dokumente || Aufgaben

Prad «| Bilder & Dokumente Ordner geldscht
& Neuer Ordner 0 Entfernen | Datei hinzufigen 0 Upload abbrechen wu rde n
=23 = Bilder (3 Dateien)

|_ ] Technische Doku -

. Heizung jog Groesse: 53.2 KB X

[_]Versicherung Datum: 30.05.2011

[ ]Baustelle Benutzer: reinhard

(JPrifherichte

Planjoy  Groesse:53KB X
Datum: 30.05.2011
Benutzer: reinhard

Rohrleitungen JPG " Groesse: 3446 KB ®
Datum: 30.05.2011
Benutzer: reinhard

Speichern & Schliefien | | Speichern | | Schlieien |
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L —

Aufgaben zum Projekt

Unter diesem Reiter sind alle Aufgaben zum getffneten Projekt zu finden. Die Gliederung erfolgt
chronologisch gemafd dem Status der Aufgabe nach den Kriterien Erledigt, vergangene Wochen sowie
aktuelle Woche. Der Buttola_ NeueAufgabe muss gedriickt werden, um eine neue Aufgabe zum

geodffneten Projekt zu generieren. Es 6ffnet sich ein neues Fenster, namlich das Detailfenster zur neuen
Aufgabe.

B sandbolrentrafie, 8844 ARach [ x]
W0 LRV Lt Arcervng o 13.20.3008 woe Orvintabates WY LS Ovucken it Aufpeben * :

Cutnde By AlDckeri=  Aufgebes

2 Nawe Ausipabe & cssunt: 85 std
Wersn . Tas . M Aafyaberant Datss At 1Aute  Autng

B Aufyanan s yarganpensn Woenan [\ Tamag |

4 Hezarg darmrinrer e nxa Hzttage LRt LR 123154

4| S4628T  Therme lasache W20 Marsnye ffeny - - 54821

B friedujin Aulfyaben (1 Est oy

o D etz ot "R u Uratatnernt v

Specherm & Setien Tpentwm Schiulien
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V. Anlagenverwaltung

Bei levatis gibt es die Mdglichkeit Eingaiyenen nach individuellen Kriterien zu definieren. Nicht alle
Daten zu einem Gerat (z.B. Therme, Wéarmepumpe, etc) sind relevant, andere sind elementar fir
zuklnftige Wartungen und Reparaturen. Ein Geriist an Attributen, welches zu Beginn mit Hilfe des
levatis-Teams erstellt wird, kann ab diesem Zeitpunkt zu jedem Projekt hinzugefligt werden.

"W 1 N v ' bant T
Cetady DA b Dobisemd e o pater © Wit gt
LADAMDE 301 ATISPUTES v
e nahrire
moor »
.
et 02 00 2010
oy Arlage ertteren
Sty B S delier Somr et “atdmlion,

Die Formularfelder sind im Beispiel dieser Anlage nur als Muster zu verstehen. Es kénnen beliebige
Bezeichnungen und Feldtypen definiert werden. Zur Auswahl stehen:

Textfelder (einzeilig oder mehrzeilig)

Auswabhlfelder (DrofpownMeni mit vorgegebenen Werten)

Zahlenfelder (inklusive Restriktionen, z.B. Zahlen nur zulassig zwischen 2 und 10, usw.)
91 Datumsfelder

= =4 =4

Zusatzlich lasst sich zu jedem Feld definieren, ob bzw. icheeArt es ausgeflllt werden muss. Diese
Definitionen missen einmal zu Beginn mit unserer Hilfe erstellt werden. Danach kénnen diese zu
jedem Projekt jederzeit hinzugefugt werden. Auch mehrere Anlagen zu einem Projekt (z.B. eine
Warmepumpe, eine Heizunggd 38X SA Yy S YT A Y| Dig/Dlefiniliod Gnd Yern@ridyh® Y| 3
von Anlagen kann sehr hilfreigein. So kdnnen beispielsweise alle Aufgaben gesucht werden, wo eine
bestimmte Therme steht, oder nach Projekten, die eine bestimmte Warmepurigpe halken, etc.
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VI.  Aufgaben

Aufgaben gid die Kernelemente in levatis.

Handhuch levatis client | Version 3.ADezembeP015

w lewatis: Thr macht's Euch leicht! - Mozilla Firefox
| httpidf et levatisportal. stfmain,sp
éé;:'&;d e Aufgabe erfolareich gespeichert ._‘ Ievatls
2] £ vunden || | Projekte || || Aufgaben || 7] Wochenkalender || |7 Monatsansicht || 05 Derichite
=)
=N | Kunde: Kundisn-Nr:
E FLE! Oft: ¥ Projukb=Mr:
ki
:! [ Stetus Blle Aufgabenarter
T: purchtihrung ak: (| [] often il el bl
Durchiubrung bis: A [] In Flanung Alle Wttarbeter
. It
The [} postiv Alle Anlagertypen
Autgaben-Hr. [ ety
| | abgjebrochen Autgaben von allen levatls Benutzermn
sucha | | Zurticksatzen |
MR e PLZ Ot Titl kb hiig Autgatianart Rarking Tachn Vararty Kaulm Yeran
B1975 il 1234 123165 Wiartung 19082010 hdoritamge Franz Edlizt -d
£1871 Achalbirg 2424 Zurnidott Saunainatalation 19.09,2010 Rparatiir Undat Hallirgisr Harbarger )
B1976 avjilajr 1234 123165 levatiz Lpdatel 20092010 Mattall [ | Hetbarger  Peter Klammery |
44015 Aichalkbrg 2424 Zurndory 5] 17412000 1200 2011 Warlung Hearmann Lizt Karl i

i Kriterien des Kunden
o Kundenname
o Kundennummer
9 Kriterien des Projekts
o PLZ
o Or
0 ProjektNr.
Anlagetyp (Mehrfachauswahl méglich)
9 Kriterien der Aufgabe
0 Durchfuhrung ab
Durchfuhrung bis
Titel (der Aufgabe)
Aufgabennummer
Status der AufgabeMehrfachauswahidglich)
Aufgabenart fehrfachauswahiméglich)
Bevorzugte MitarbeiterNlehrfachauswahindglich)
Welcher Benutzer die Aufgabe angelegt hat

o

O O O OO0 oo

Mochte man die Aufgabenliste immer amtadllsten Stand haben (weil z.B. mehrer Planer die
Einteilung vornehmen) so kann die automatische Aktualisierung der Liste aktiviert werden. Zu diesem

Zweck muss der Button Autktualisierungn der unterenZeile der Aufgabenliste auf AN gedrickt
werden.
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Die Sortierung der Aufgabenliste ist standardmaRig auf die Prioritaten eingestellt. Durch Klick auf das
Element in der Spaltentberschrift kann nach allen vorhanden Spalten sortiert werden. Durch Klick auf
den Pfeil rechts neben der Spaltentberschrift kimmeeitere Spalterninzugefugt werden (s.

Abbildung rechts).

Um in der Aufgabenliste eine oder auch mehrere Aufgaben gemeinsam abzuschlieRemlann
gewohnt aus Windows bzw. Office Systememt der Strg bzw. ShiffTaste plus Mausklick die jewelige
Aufgaben(n) markiert und abgeschlossen werden.

Tenta e L - LT T

R - Ll e e s Ak L] A3 00
imta B Cw— .t v > otk |t W 08 ane
Liteat "we e X ogsnvetg 0 3 i s

B [ B AL L L
Ve T lewte g R

R o by WA 2 D LRt + b

A 14 as Py Mttt e et

Aufgabenliste: Details aufklappbar

In der Aufgabenliste kénnen Detaildaten aufgeklappt werden, ohne dabei die Aufgabe selbst 6ffnen zu
mussen. Angezeigt werden zuséthldie Beschreibung und der Abschlusskommentar.

[ [ =) e e )
g 000 Ve -y L oW mrAt st

FR L, weveh Vol "0 Ve SN RGP LAEGETSg

@ Tont "we Bt MRS WS (w e

IST-Stunden'SOLL-StundenVergleich

DieseSpalte in der Aufgabenliste hilft Ubersicht iber den Fortschritt einer Aufgabe zu gewinnen. SOLL
zeigt die angegben Aufwandsschéatzung in Stunden an (= Eingabefeld im Aufgabenfenster). IST
bedeutet die errechneten Stunden aller Termine (= Summe der verplanten Stunden aller Eintrage der
Aufgabe im Wochenkalender).

his Aufgabenart Status Istisall Ranking -
24122010 Montage In Planung 24724 H =
12.01.2011 Undefiniert In Planung )
17.01 2011 Montage In Planung [
17.01.2011 Montage offen =L

Filter in der Aufgabenliste

In der Aufgabenliste gibt es nun die die Mdglichkeit in folgenden Spalten Filter zu setzen:
m Titel

Ranking

Von

Bis

Projektmarkierung

Ort
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Dadurch wird die Sortierung erleichtert. Um den Filter zu aktivieren muss auf den kleinen Pfeil
rechts nelen der Spaltenbezeichnung gedrickt werden (s. Abbildung).

ALsgusanst Gesch Autwand  Ruading - * wgehegt an  Prosed-he U T
‘_J g _ ? l A steend sitaren fhon '
O Mottage = Vet
0 Moreage 4 N | () abzegend somersr '™
0 Moreage n | m— 4 \ber:
O Margage 10 ) ot g
O Mortage 3 E—t Men,
0 Mormage I >y
0 Moreage — &
0 Mortage 0 == \
0 Moteage b1 — ‘'m
O Serwee = \
0 Servwes | —1 Vée

) Vder

0 Service ———1 \Viden
0 Service | -] LEV-10659  Vder

Ist ein Filter gesetzt, so erscheint die jeweilige Spalte in gelber Farbe. Vorsicht: ein aktivierter Filter ist
auch dann aktiv wenn die Spalte nicht angezeigt wird, deshalb den Filter nachuGehwéeder
deaktivieren, um spater darauf nicht zu vergessen.

Das Ranking

Eine Spezialfunktion von levatis ist das Ranking. Hier werden den einzelnen Aufgaben Prioritaten
zugeordnet Anstehende Aufgaben werden vom System automatisch gereilit die wichtigsten
Aufgaben haben die hochste Prioritat. Die Reihung passt sich der individuellen Plaadisgaprund
errechnet aus einer Vielzahibn Dimensionen (Zeit, Auslastung, etc.) immer in Echtzeit die Wichtigkeit
der Aufgaben.

Erkennbar istlas Ranking
innerhalb der
Suchmaske auf der
rechten Seite. Die
Balkenlange  signalisiert
die Prioritat, je langer desto héher. Soll nach Prioritaten sortiert werden, ein simpler Klick auf Ranking
in der Zeile geniigt und alle Aufgaben werden gemald ihrerift sortiert. Ein Balkenn hellblau
signalisiert die Eigenschaft >>in Planungd, ein Termin ist bereits im Wochenkalender verplant
aber noch nicht abgeschlossdbunkelblaubedeutet, dass die Aufgalmfen ist, d.h. noch einzuteilen.
Abgeschlossge Aufgaben bzw. Aufgaben, die im Wochenkalender geplant wurden und deren Ende des
Intervalls mehr als 30 Tage zurtickliegt, werden nicht in das Ramiiinbezogen.

oarse I ont Tho

Aptetnny e Turrwont Potwte s

Fance 3 Ve HeDulvpes evBaen
L@ e ) 2 LA a M TOoNE  ANUorke an Necung
B E=nl] e Wantang (mponsloch)

Earecie pate U -t Thssme HET rustwlierwr

Acrtwrhush 2670 Demprcr, swwncr® Vatang

Die Wichtigkeit der Aufgabenart kann individuell eingestellt werden. Um diese zu veramadgmen

Sie bitte Kontakt mit uns auf. Im Standardfall ist Notfall am hoéchsten priorisiert. Ist eine Aufgabe als
Notfall deklariert und zeitlich sehr bald zu erledigen, kann der Prioritatsbalken rot wesdbald ein
gewisser Schwellenwert Uberschrittevird.
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Aufgabenliste 3.1

In dieser Version wurden folgende Punkte in die Aufgabenliste ibernommen:

Kompakte Ubersichten

Schnellsuchfeldeginstellbar pro User

Speicherbare Querys pro User (wird mit Version 3.1.1 ausgeliefert)
DummyAufgabeuch fur Rickwartsplanung

Statusspeicher neu

Suchfilter fir OptionParameter (nur fir Schnittstellenkunden relevant)

Erweiterte Suchez Einfache Sucheg Schnellsuchez Kompaktansicht
94 1+tyy T6Aa0KSYy oaSNBSAGSNISN { dzOKSa
Ihre bevorzugte Variante.

dzy R aSAY Tl

Die Schnellsuche kann mittels Kontrollkastchen ausgewahlt werden und erscheint dann in der Zeile mit
den Schnellsuchfeldern. Die Reihenfolge der Felder ist in dieser Versiofixwmtyegeben.

= Aufgaben | Wocherkalerdie | Moratsascht | Togesansicht T4 (v
S Erweterte Sothe Dricksetasn &) Aufgabe
e (=M Hunds
uR Ao g Konae
Autengenr. - - R Kufde Promadver.  ALZ “ont
WTF 785534245 { Entunbenh 0 Breck an de 2011 2013
0 Autstaigand sortieren 250 -
AT478855 Slendergst 6283 St Ukich s 15112013 15112013
AT1254256 & Abstesgend sorteren wadwes 5393 - Hezhessel smiauen 20.11 2013 20022014
AT 4587531 T s v Ameshaus 3708 Lecbes Wostage FBH 20.11.2013
95674564 U-I Loseiu B840 Gz Rohrbrech 18 11 2013
Sgas468 Slendecgat | 6283 St ukicha.  Notfas 15112013
54785t Hautergasse 5324 Wedring Yiartung Therme (sutomat . 58 11 2014 08122014
sap1se7 faf Newstifigasse 1070 Wien Probestelung 38:10.2013
45124512 Amo Oeuberau B3N Fietertrune  Badeimmer 1811 2013
3456234 Kaswer Wohnhses  E753 Trofalch Storung 20,1 2013
123546 Srandiner Hauserganse 5384 Wedring Yearung Therme (astomati . 11 11 2014 09122004
1235408 Sranciner Hausargagse £384 fiadring g Therms (sutoma 1122014 08012015
Koge || Promet Dl Tage 1
S O Sue § Juicsens U aijoe
i J -: Ty “we
oo »
Auttraganc Scvorzage Viatete Tast Qata | Aslagertyp »
- e Tharme
s b Livin User DT g o = Aaveny [ Wirrspueps
- = seaty
Pamet & Poaterrim ter Dwreafienayg ta AL
v I 71 angetrocren
| Ubersicht
Banndem ) e Poopet Autgabeo W
Kands Twatrw s Pkt ama hrtt f tm e Tak g Therew [actoeaat
Anwciefit 8 10eT paman L4 Ny Authpa benert
% > Tited RSB [R000 Status
Kawtaky Toch Versnme Tech, Vevantw
W, Verantu i, Vivmato. !
Hox bty
'um - ~r Karcs zmuide: n: on Tt - - Aalpaterart Shehs
WIS TeS53edeE . Extandech 3530 Brace s 2¢  Hewy) avtecen 201203 Reod s sefwen o Moy
ATOTONGE Becrer Sentergst . )W 5t Urch s Daosrvwr Endoontage w0 1200 Merivn " Panong
ATIZSATS Secher Vattwey S350 Ut s Hachesssl ansaser 22 112013 Jovn Vartage n Py
AY S585% Serger Lvtaan [ N33 Lacm vty Finy 20 nm Metiae " Mg
B5ETe5R Tweweer Greh Losamony. . S840 ooz Rabrtruch 121200 ol © Py
“3ez40d Bochar Slemtergat . 4200 S Uvcta  hettet = non il - Parung
ey Srarctan Fassrgaes 0304 Westo; Wastrg Tharre [sckowet .. 08 112014 122004 Serves = Mareng
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Neue Aufgaben im Aufgabenstapel farblich markiert

Uber einen Marker werden die unterschiedlichen fgabenarten mit beliebigen Farben
gekennzeichnet. Nach dem ersten Offnen der Aufgbe wird der Marker wieder geldscht, die Aufgabe
erscheint dann in weil3.

8 jevatis Lo
A

Nn o dndashn  Wam—— S— {— iy [ v

=
S S —— V- —

.
!

e L] AT Peeen - PLALIT HIRLIY  —

Einstellungen speichern

Die Einstellungen kénnen in levatis durchyéfl £t A3Sa a! 6YSt RSya dzyR SN
gespeichert werden. Beim Abmelden werden die Einstellungen zum Server Ubertragen und im
Userprofil hinterlegt. Beim neuerlichen Anmelden werden die hinterlegten Parameter (ilbernommen

und die Ansichten entsprechemtargestellt.

e U mmde o e wessese  memesr  sewws | Die Einstellungen  kdnnen im - Adminis
e OIS - trationsbereich flr einzelnen Objekt in
%’;;‘,‘,‘_;','; e t SOFruAa AY aSyNLJdzyiu aof.
g Voliersy e e "l — erE einzeln zurtickgesetzt werden.
1 w0 westa-commrpet . ["Cohewa” [ pbilanter W 14T) Mo e o
o nm wveincerienan  ["eabmen” {0V W ey B0 aden” ) e 1w ﬁ
08 worheoenepa.  [Topbwa 0wt SO REgen T (W1 S

Mesioacten  Markerte Socten  Gitéelen

Wildcards - Platzhalter

Wenn nur Teile eines SUBENAR FFSa o6S{1lIyyd &aiAyRT (Fyy YAlG &z
werden. Fur den nicht bekannten Teil wird das % Zeichen vernwendet, dies kann am Anfang oder am
Ende des Begriffes verwendet werden.

[ Pt ——r 3| Wodverkalench * r o 11
A tefche Suche § Andavtin W) dfpste
"W [ irmow ne
Autregant: Beverivgie Marteler et
v
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v
Progets e Autgtienarten Dure fibwang b
v
Autragary Ly Karde Prophites n Ot Tewt
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rgase ensitiveO

w»

Die levatis Gche startet automatisch sobald ein Suchbegriff eingetragen vEsdwird keina { dzO K
S

0SIAAYYBYRAY. 2RSNI SAPASHYSI INE Sy WKk FIk aSti K2R A NJ

(SN

Abfrage (Queries)speichernund léschen(Sonderfunktion)

Diese Funktion muf3 spezifisch aktiviert und auf Kombatibilitat geprift werdapassungen bei
vorhanden Sonderfunktionen kénnen erforderlich sein.

Es konnen dann voreingestellte Suchabfragen sogenannten Querygespeichert undwieder
aufgerufen werden.

lfa .SAaLASE 6ANR KASNI SAyS vdsSNAS FNN [ f£ES ayl
bNX»a& YAG a[ 9! ¢L{Yyw9DL9a Sdainéd Siddsitigerdlgmerdz/BRa yRA S v
CSNXYAY G | 063SaLISnOREETGP Yodkdda GSNENR RAS&aSy %gSO1 Ff
werden, um den Suchfilter hintexjen zu kénnen.

Ranking i;“;: ’ i _: -
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|EVATS_REGE M
LEVATS_REGE Al Absamganrc sorteran
Fyn FGE —
LEVATS REGE | men cinsitnn >
LEVATS_REGE
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LEVATS R
1 ¥ Sorelsuche
‘b
,‘1)

Diese Querie steht dem User ab diesem Zeitpunkt immer zur Verfliigung.
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2 Tarres 1na VEN TEslssfgate il 8223014 Vndenen P LEYATS RECE b
iz T 1 WEN  Sirung MeTng F32.32014 Tacttel i Far LEVATE RIGE 1
nz Termm Yursti Undesnen L S KT IVATE_REGE %
n2 Tarram se Lndedran " Pan B
nz Tarrmm N e Unzefnart " e 3
nz Teyme 3% 2 na WEN ot njetnen nPae A
nz T TES PROEXT 1nal WEN lest 14 hzpw undetren " Par A
o
nz Terren 5 PR0.EKY 1a wen fent fn bz Undednen =ffen | 8
Nz Termin NTERNES FROEXT 1188 Wl testfa \xpe undemen In Par LIVATE_REGE )
nz Teree NTERIES PROEST s WEN fest apfavere . 28442012 Undetnen Wien. 20 LEVATE_RECE B
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n1 U 4 ADum@éyiadgale
Unter diesem Begriff wird eine Aufgabe beschreifia zu diesem Zeitpunkt noch KEINEM Projekt und

KEINEM Kunden zugewiesen wurde. Diese Funktion steht in der Aufgab8rljsta Wochkalender
3.1und am MobileClienab Version 3.2 zur Verfugung.

Da leatis Aufgabenabery A OKG oAy RSNJ [dzFdida KNy IS Dy B&Yy »

Aufgabern beim Estellen automatiscreinemoa A Y i SNY Sy t N2 2 S jugewieséns Dirses & t NP2
istSN] Sy yol NI NoSNI RAS t NB a€ches yienervSdidaa f ¢ & 6 NI/ Sy w Y Bei/
(DummyKunderY dzy RSy dzY YSNJ A&l SoSyFlrtfta o[9+! ¢L{pywoDLY

Die anderen Eigenschaften der Aufgabe unterscheiden sich nicht von den StéddislAufgaben.
5SN) ! dzZF 3 6SyiAdGSt dzyR RAS (FEIRDONGYD NI aAYyR RAS S

-
Gnde | Sropekt | Aufgeben ol o
Kw Sorderteten v Druchen O

>»> -

8 | <«

| Reasowccen Mortag 17.02 2014 Dienstag 18.02.2014

unde Pmpdr.© Woor nt Tagesansicre !
, Enfache Suche § :ww@

Aufgaben umhangen

aAl RSY .dzid2y a5AS&aS 1 dzFaro6S SAySY FyRSNBYy tNB
weiterfiihrend der Kunde) ausgewahlt werden.

[E m: - | Stérung Heizung
Erstelit am 19.02.2014 von ChristiznRefter, Letzte Anderung 2m 19.02.2014 von ChristiznReiter L2 [S] Drucken - IE:]I‘
Details Wochenplan Jobpage
Technisch Verantworticher
Auftragsnummer:
w
Aufgabennummer: Kaufmannisch Verantworticher
Aufgabentitel e
- - Markierung
Stdrung Heizung
v
Beschreibung Geeignete Mitarbeiter
Alle Mitarbeiter v
Kunde /Projekt
Kunde:
Abschlusskommentar levatis Dummy Customer
Projekt:
levatis DummyProjekt, 1140 WIEN
Diese Aufgabe einem anderen Projekt zuweisen
Aufgabenart: Motfall hd
geschatzter Aufwand in 5td:| ndefiniert v P
Durchfithrung im Zeitraum Stats Sofen
von 12022014 (@ 1Woche || 2Wochen 3 AbschlieBen
bis 3 1Monat 3 Monate
\gﬂ Speichern & Planen ] |{,_J‘ Speichern & Meu ] Speichern & Schiiefien I Speichern Schliefien
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Im nachfolgenden Fenster kann das Projeft@dzOK G dzy R | dza3SeNKEf G &SNRSYy
{ OKft ASGSYy & ¢ A NKRgtihd gespeidertdndekuhgerokBringn Meliebig oft durchgefiihrt
werden.

5 Bnfate Sude - § uridsetzen 4 Pioest
| Progm e dy farste arm alis
L
ity Ariajertyn -
Therme
PropeaNe ArmepuTee
Serees
|
Sroget.Nr Kinde Vorrave Srake Nauner RZ DSt )
LEV-280273 Bether Heteuty Staatergsirele = aun SLUNCA anPersee. 5.
B alie i L Drandtar Caew Hausarpanas ' o Ratrog n
LEV-29388¢ Arased Cruteras o an Feberdoum Gy
LEV.280700 Tiewver Gk Lastsastnalle A0 ootze L
LEVITINR Endekirm Serchizlerairalis “ 244 Abach L
LEV-294250 Sachar Ono= Yadwes 2 8280 SL UNCS an Piersee e
LIV.23438) Hatzraar Vertn Cosham n W Tt Marim el Loder Obn
LEVI04NEE  Berger Gre= Haugepats 12 2o Lectier ard
LEV-25186 LU Rexhecstensyale 12 & Tredsach wot
LIV 2340 Hoder Wakirnsumdenrg 2 B30 Bruch 3= der Var L
LEV 2GRS Newberpe Schaactit susganne 12 3% W -4
LEV.295040 Neusyter ot Newastpasse 3 0 Wen “
Lo TeatKance Grem Rachergasas 1 na Wen a
LENGTE_REGE  levats Cumoy Contomser WUSTERSTRAZE 172 "na WEN L
fefte 1 a2 . Mitgae 1+ 54w 14
Quweoen Sidiefien  Sobelen

Projekt umhangen

Mit dieser Funktion kénnen bestehende Projekieklusive aller Aufgaben, einem anderen Kunden
zugewiesen werden. In der Praxis kann das der Fall sein, wenn eine Liegenschaft den Besitzer wechselt.
aAld RSY .dzid2y a5ASasSa tNea2S1G SAyS¥nein@gRSamEyY Yd
Kunden zugewesen werden.

T S

147 LEV=57666 Latste Anderung am 16,05.2013 won Jochen Plannenstil O (Orucken me dufgaben + o)

Details  Bider & Dokumente Aufgaben ) Wermepumpe | () Wartung || () Wertung Test 14Ma2013

Land PLZ On Projekt-Ar
AT » B348 Misgacncortarer v LEv.LTEEs
Stalle Housnummee Technisch Verantworthcher
Hausom v > -
Bezewchrung Kaufmannisch Verartwortlicher
2u Hause Csaman -
Beschreibung
- !ll*l Kundenadresse
linitner Qermeng
Hausern 33
6346 Niederndorferberg
{3 Adresse ibernehmen
- Neues Element hinzufugen
Markerung
- i Anlage 4 Wertung
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Merge-Task
alld RAS&ASNI Cdzy1ildAz2y 1+Fyy SAy
6SNRSYy® 5SNJ ayl ¢SN¥YAYyd&a 6ANR

ay A OK I
g2 NI o

Ay

T dZ3S2NRY S ¢
A a

f Sgt

WarenWirtschét wird erst spater erzeugt. Erst wenn der Auftrag/Aufgabe in levadidianden ist,

SNF2¢t 3G

RAS

a+xSNBEOKYSt T dzy3a

RASaSNI 6 SARSY

P dzF 3 G

Zeiten und DokumeniBilder die Uber den MobileClient erstellt wurden, werden mit Gbernommen.

[ 1D: - | Heizanlage umbauen

Ersteft am 20.11.2013 von ChristianRe#er, Letzte Anderung am 13,10.2014 von ChristianRefter

| Details | Bider &Dokumente

Wochenplan Jobpage

Technisch Verantworthicher
Auftragsnummer: AT1254896 )
v
Aufgabennummer: Kaufmannisch Verantwortlicher ‘
Aufgabentitel v
‘ Heizanlage umbauen NeKerag
v
Beschreibung Geeignete Mitarbeiter
Alle Mitarbeie v
Kunde/Projekt
Kunde:
Abschlusskommentar Sochor GmbH
Projekt:
Waldweg, 6393 St. Ulrich am Pillersee
Diese Aufgabe einem anderen Projekt zuweisen
Aufgabenart: Montage %
geschatzter Aufwand in Std:| ggp v Ragabe
Durchfihrung im Zeitraum Status : in Planung
von|20.112013 |3 1Woche | 2Wochen | 5 Abschiiefen |
bis |20022014 |3 iMonat | 3Monate |
if} Speichern &Planen | |7} Speichern &Neu | Speichern & SchiieBen | | Speichern || SchiieBen |
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Aufgaben-Details

B Komplette Sanitar-Installation

Nri 44394, Erstellt am 31.03,2010 von Christian Reiter, Letzte Anderung am 16,07.2010 von Peter E |

Details Wochenplan

Aufgabentitel Technisch Verantwortlicher
Komplette Sanitér-Installation Martin Huber N
Kaufmannisch Yerantwortlicher
Beschreibung Keufmann v
Komplettinstalation Geeignete Mitarbeiter
mul? noch in Einzel-Aufgaben verteilt werden
| Andreas Huber || Franz Gruber | XV
| Hugo Fuchs |
Aufgabenart: Mortage v Kunde/Projekt
p ) : Kasnitz Adria
geschatzter Aufwand in Std: | undefinient v Kunde: Kasnitz Adrian

Projekt: Baytell 2, 1150 Wien
Durchfiihrung im Zeltraum

von 31032010 |[9 1 Woche | 2Wochen |
bis 170720010 [ 1 Monat || 3Monate | Status: in Planung z
-} Speichern & Planen | Speichern & Schlieen | | Speichern | Schlieflen

Das Detailfenster ist aus folgenden Elementen aufgebaut:

bS6Sy RSy ydzy | dzZF3StAadGdSiSy CStRSNJ IAod Sa
kénnen im Zuge einer individuellen Anpassung freigeschalten werden. Folgende $iettiéemmer
aktiv:

1 Aufgabentitel: Eingabe der wichtigsten Informationen (einzeilig, max. 100 ZeidDiengrsten
Zeichen des Titels sind im Wochenkalender zu sehen.
9 Beschreibung: Speicherung weiterer Informationen moéglich (mehrzeilig, max. 1500 Zeichen)
1 Aufgabenart: diese Werte konnen frei definiert werden (2\Btfall, ReparaturMontageetc.).
Zu jedem dieser Werte kann eine eigene Gewichtung fur das Rankiggberwerden.
1 Geschatzter Aufwand (h): ist der Aufwand fir die Aufgabe bekannt, so kanmr diesheser

Stelle eingegeben werden. Diese Zahl (méglich sind ganze Zahlen und kommagetrennte

Dezimalzahlen) dientals Entscheidungsunterstitzung in diversen Berichten (anB.
Auslaustungsbericht). Wird die Ayabe vom Aufgabenstapel in die Ablage gelegtwird der

Aufwand automatisch in den Aufwand des Aufgabeneintrags tibernommen. Alle Werte lber 8h

werden zu 8h.

9 Durchfuhrurg im £itraum: Das Zeitfenster der gewiinschten Durchfiihrgagt in welchem
Zeitraum die Aufgabe durchgefuhrt werden soll und steicht im Zusammenhang wie lange
fur die Durchfuhrung benétigt wirdDer Durchfiihrungszeitraum sollte unbedingt so exakt wie
maoglich eingegeben werdeiWenn es einer Verschiebung kommt sollte hier der Zeitraum
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nachgezogen werderDie 4 Buttongechts danéen dienen der Schnelleingabe und rechnen
vom Beginndatum jeweils degewahltenZeitraum dazu.

9 Technischer / Kaufmannischer Verantwortlichtm Zuge einer individuellen Anpassung des
Wochenkalenders konnen diese Informationen (Technischer und kaufm&enisch
Verantwortlicher) Gbersichtlich dort angezeigt werden, wo sie gebraucht werden.

1 Geeignete Mitarbeiter: ist eine Liston Mitarbeiteren, welche optional ausgewahlt werden
kénnen Sobald die Aufgabe eingeteilt wird, leuchtet im Wochenkalender der giehti
Mitarbeiter gelb, um die Einteilung zu erleichtei®peziell geeignet wermicht der Ersteller der
Aufgabe, sondern ein anderer Uslie Einteilung deMitarbeitere vornimmt.

1 Kunde/Projekt Mit Hilfe der zwei Verknipfungen kann diréktdas KundendetHenster oder
in das Projektdetailfenster gewechselerden.

9 Status: der Status spiegelt den Fortlauf der Aufgabe wider. Efolgibhde Varianten

o offen: eine Aufgabe ist im System gespeichert, wurde aber noch nicht eingeteilt
o in Planung: eine Aufgabd isingeteilt, aber noch nicht abgeschlossen
o0 abgeschlossen: eine Aufgabe ist abgeschlossen, wenn die Verrichtung erledigt ist. Im
Wochenkalender verlieren abgeschlossene Aufgaben etwas an Farbe und bekommen
einen grauen Haken. Aus statistischen Grindeneaghtie Unterscheidung:
A ¥ positiv erledigt wird ausgewahlt, wenn die Aufgabe erfolgreich
abgeschlossen ist
A XK negativ erledigtwenn die Aufgabe ohne Erfolg abgeschlossen wird
A . abgebrochen: wird ausgewéhlt, wenn die Aufgabe vorzeitig beendet wurde

1 Der Reier Wochenplan 6ffnet eine List&n derzur aktuellen Aufgabe alle Mitarbeiter inklusive
Datum und Zeitdauer gelistet sinwelche verplant wurden.

1 Mit dem Button Speichern & Planen kann direkt sie soeben angelegte Aufgabe im
Wochenkalender verplant werae

Um die Planungsdaten stets am aktuellsten Stand zu halténad ausdricklich empfohlerrledigte
Auftrage abzuschlieBerDies fiihrt zu einer besseren Ubersicht und einer héheren Genauigkeit des
Rankings. Abgebrochene Aufgaben werden im Druck der Abkittes nicht in der Historie gelistet.

Aufgabenfenster- Wochenplanansicht
In dieser Ansicht werden die Termine der Aufgaben angezeigt. Verschiedene Spalten konoeerein

ausgeblendet und unterschiedlichugppiert werden.

Termin abschliel3en

«9SNJ RAS NBOK(GS aldzzadladS 1lyy Fdza RAS&ASNI al ails
entsprechend abgeschlossen werden.

Ressourcen anzeigen

Die Mitarbeternamen sind als Link blau hinterlegt und offn@m AdministrationsMeniipunkt
Ressourcen die Ansicht des Mitarbeiters.
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Aufgabenfenster- Wochenplan

B - 1232132 | Storang

it aen 25,31.2013 von ChristanRiater, Letite Anderung am 22002065 von cR tertuser A O Sonuden v T
Detss Wochenplan  Bider S Doaments | Materal
ST TR - NG -~ PP DEERITIPITY SRR —— R—
|Zﬂ.w14 a0 Manr h_ 0400{80.. - -
Sl 11.052014  ewrwh Mubeomen W 0030(08. 548 T2

Gesmmie Fahrzost: 0011 (9 tim) Brutio Arbeds ped: 90 33 (0 5B

Gesamie Pausenreit 00.20 (2.00n) Geu, Unterbrechungen: S0 04 (D ash)

Kommantar:

& 13032014 Cormebus Mannas ' OIT{06.. 649 TT2..

Gesamie Fahrzedt: 0038 (9.62) Terme stactbeten... pt: 3007 (0 13h)

Gesamde Prusentait 009G (9.00) Detads sum Yermm,.. Pusgen: 0008 (0 111)

Kommentar:

o 1032014 ol e v 03808, 4e 72,

Gesamde Fahrzea: 0011 (9 tn) Rrutio Arbedtarwet: 00330 56n)

Gesamte Pausenzeit: 0090 (0004} Geu. Interbrachungen: 008 (011N

Komimemtar; -

1B.062014 Waligang Hune h._ 5500480 - -

o] 01072014 Wallywry Hube o D000 WX 18X

Gasamie Fahrpeit: 0200 @ 0w) Brutio Arbeas pee: 90 0B (D Q1N

Gesaimte Pausenret: 0090 (2 00n) Gen. Unterbrachungen: 20.00 (0 &0h}

Kammentar) -

101072018 Cart Mam o 0200420 1426 %62

Gesarste Fahrrem 0290 201n) Drutio Arbeascet: 20.00 (0 &Yh}

Gesumie Pausenzeoin 0030 (9.00N) Gea, Unterirechungesn 2000 (0 00h)

Hommentan
2| 01.07.2014  Corvmmnn Mann W 0020 4% %2

Gesumte Fahezedt: W R0 Hrutio Arbedtazest: 3000 (0 &th)

Gesamie Pausenzeit 00005 (8.00%) Ges. Unterbrechungen: 00.00 (U 00N

Kommentarn -

19.09.2014 Waltgseg Hule B 050080 - -
Tetads ) ]
. m J .
‘. n | .

Wochenplanansicht miKontextmend flir Termin abschlieRen und Details zum Term

Bilder&Dokumente direkt bei der Aufgabe, Datei hinzufligen ist eine kostenpflichtic
Sonderfunktion
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