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levatis ɀ Personalplanung leicht gemacht 

levatis verbindet die Vorteile der klassischen Planung mittels Stift und Papier mit den Möglichkeiten 

des Computers. levatis wurde entwickelt, um Personal übersichtlich zu disponieren sowie Aufgaben 

und Projekte intelligent zu verwalten. 

Um unseren Kunden möglichst viele Erleichterungen zu ermöglichen, wurde levatis als Webservice 

entwickelt. So entfällt die Installation auf dem Computer und das Service kann von jedem Ort aus 

verwendet werden, einzig eine Internetanbindung ist notwendig. 

Der Wochenkalender (das Herz der Anwendung) stellt übersichtlich die Gesamtauslastung dar, alle 

anstehenden Aufgaben werden intelligent gereiht. So gehen keine Aufträge verloren, Engpässe werden 

rechtzeitig erkannt. 
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Änderungen bei Aufträgen lassen sich in Sekundenschnelle in die Planung übertragen. So herrscht 

ständige Übersicht und alle Daten sind immer auf dem aktuellsten Stand ς von jedem Ort aus. 

Bei levatis gibt es nur eine Sicht des Prozesses. Nämlich die Sicht, die in der Praxis herrscht und 

funktioniert. Der Kunde ruft an und möchte, dass die Reparatur, das Service oder die Montage 

schnellstmöglich erledigt wird. Mit einer Tafel oder einem Kalender ist leider schwer zu erkennen, 

wann wer den Auftrag erledigen kann. Deshalb gibt es levatis. Damit levatis als intelligentes System 

benutzt werden kann, müssen einige Basisdaten eingegeben werden. Bei levatis gibt es eine Kunden- 

und Projektverwaltung sowie eine Anlagen- und Aufgabenverwaltung. 

Ein Kunde hat ein oder mehrere Projekte, an deren Ort die Leistungserbringung erfolgt. Teilweise gibt 

es Anlagen, welche teilweise gewartet werden müssen. Und am Ende stehen Aufgaben, die erledigt 

werden müssen. Und genau diese Aufgaben gilt es dem Mitarbeiter zuzuteilen. 

 

Oftmals ist von Auftragsverwaltungen die Rede. Natürlich müssen Aufträge verrechnet werden. Doch 

den Arbeitern werden keine Aufträge zugeteilt, sondern Aufgaben. Denn für den Mitarbeiter ist es 

wichtig, was er an diesem Tag vor Ort für Leistungen erbringen muss, nicht um welchen Auftrag es sich 

handelt. Viel wichtiger für ihn ist, welche Anlage er warten oder reparieren muss und wer zuletzt beim 

Kunden war und was dieser in der Vergangenheit alles getan hat. Daten, die levatis auf Knopfdruck 

auswirft, und dem Mitarbeiter als Ausdruck mit auf seine Route gibt. 
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Software as a Service ɀ Ihre Daten in Sicherheit 

In der Vergangenheit war die Nutzung einer Software immer mit gehörigem Aufwand verbunden. 

Zunächst musste diese einmal gekauft werden. Damit diese installiert werden konnte musste zuerst 

einmal die richtige EDV-Umgebung zu Verfügung gestellt werden. Teure Hardware (Server) und 

Fachkräfte wurden benötigt. Zuletzt wurden für jeden Arbeitsplatz noch Lizenzen benötigt. Und damit 

auch in einem Jahr alles funktioniert, wurde ein Wartungsvertrag benötigt. 

Das Modell Software as a Service verfolgt im Gegensatz dazu einen völlig neuen Ansatz. Die Software 

wird in einem Rechenzentrum bei einem Dienstleister betrieben. Der Endbenutzer benötigt nur noch 

eine minimale EDV-Infrastruktur (PC oder Notebook mit Internetanbindung) für den Zugriff auf die 

bereitgestellte Software. 

Bei levatis wird die Software in zwei Rechenzentren betrieben, um eine hohe Ausfallsicherheit zu 

gewähren. Diese sind miteinander verbunden, so springt im Zuge eines Ausfalls eines Systems das 

andere innerhalb von Sekunden ein. 

 

Auch Ihre Daten werden doppelt verwaltet und sind ständig zusätzlich gesichert. Sie haben jederzeit 

von jedem Ort Zugriff darauf. Dieser 

erfolgt auf einfache Weise mittels einer 

Login-Maske. Benötigt werden lediglich 

der Name oder die Nummer des 

Mandanten sowie Ihr persönlicher 

Benutzername und das dazugehörige 

Passwort. Diese können von demjenigen 

Benutzer, der über Admin-Rechte verfügt, 

angelegt werden. 

Die Login-Daten werden verschlüsselt 

übermittelt. So wird die Sicherheit der 
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Daten gewährleistet. 

Die Funktionen im Detail 

levatis ist so aufgebaut, dass alle Elemente mit geringstem Aufwand bedient werden können. Zu 

diesem Zweck sind die wichtigsten Funktionen in Reitern gegliedert, zwischen denen durch einfaches 

Anklicken gewechselt werden kann. Diese Reiter öffnen die Hauptmasken zu den Kategorien: 

¶ Kunden 

¶ Projekte 

¶ Anlagen 

¶ Wartungen 

¶ Aufgaben 

¶ Wochenkalender 

¶ Monatskalender 

¶ Berichte 

¶ Dashboard 

¶ CRM 

¶ levatisSub 

Innerhalb der Masken bzw. in allen Listen sind Elemente stets mit Doppelklick zu öffnen. Mit diesem 

Doppelklick öffnet sich ein Detailfenster (diese werden im folgenden näher beschrieben). Alle 

Detailfenster (Kunden, Projekte, Aufgaben) haben ein identes Element. Dies ist die Statusleiste am 

oberen Rand. Hier sind einerseits jene Informationen zu sehen, wann welcher User dieses Element 

angelegt bzw. verändert hat und andererseits beinhaltet die Leiste rechts oben den Löschen Button. 

Vorsicht: Wird dieser betätigt, werden auch alle darunterliegenden Elemente (Kunden Ą Projekte 

Ą Aufgaben) gelöscht! 

I. Kunden 

Kunden lassen sich in levatis mit Hilfe der Suchmaske nach den wichtigsten Kriterien suchen, sowie im 

Kundendetailfenster bearbeiten. Die Eingabemöglichkeiten sind vergleichbar mit modernen 

Kundenmanagementsystemen, die Kontaktdaten sind bei levatis sogar beliebig erweiterbar. 

Kunden suchen 

Über die Suchmaske können Kunden nach den Kriterien Name, PLZ, Ort und Kundennummer gesucht 

werden. Auch die Suche nach mehreren Kriterien ist möglich; in diesem Fall ergänzen sich die Kriterien 

und das Sucherergebnis wird dementsprechend kleiner. 

Kunden neu anlegen 

Durch Aktivierung des Buttons neuer Kunde öffnet sich das leere Detailfenster des Kunden. Hier 

werden nun alle relevanten Daten zum Kunden eingegeben und gespeichert. Für österreichische 

Adressen gibt es eine Eingabeunterstützung. Nachdem die Postleitzahl eingegeben wurde, reicht ein 

weiterer Buchstabe im Feld Ort und alle möglichen Ortschaften mit dieser Postleitzahl werden 
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angezeigt. Dasselbe gilt für die Straße. Mit der Tabulator-Taste lässt sich bequem in das nächste Fenster 

springen. 

 

Folgende Felder müssen bei der Neuanlage eines Kunden eingegeben werden: 

¶ Nachname bzw. Firmenname 

¶ Land (zweistellige ISO-Norm ς ist standardmäßig das Land des eigenen Betriebes) 

¶ PLZ 

¶ Ort 

¶ Straße 

weitere optionale Felder: 

¶ Anrede 

¶ Vorname bzw. Zusatz 

¶ Kundennummer 

¶ Kommentar 

¶ Hausnummer 

Kundennummer 

levatis generiert zu jedem Kunden eine eindeutige Nummer [Format-Beispiel: 123456]. Das Feld 

Kunden-Nr. dient der eindeutigen Nummerierung des Kundens. Ziffern und Buchstaben sind erlaubte 

Zeichen. Falls Ihre Kunden bereits mit Nummern versehen sind, beispielsweise aus einem 

Warenwirtschaftssystem, tragen Sie diese Nummer in dem Feld ein. levatis zeigt darüber hinaus eine 

Fehlermeldung beim Versuch einen Kunden mit einer bereits vergebenen Nummer zu speichern und 

gewährleistet damit Eindeutigkeit. Wenn Sie das Feld Kundennummer leer belassen wird die generierte 
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Kundennummer angezeigt. Diese Kennung kann jederzeit überschrieben werden, bleibt doch im 

Hintergrund erhalten. 

Kontaktdaten hinzufügen 

Es können beliebig viele Kontaktdaten hinzugefügt werden. Wird  Kontaktdaten hinzufügen 

angeklickt, so öffnet sich ein neues Element, in dem jeweils vier Datenfelder versorgt werden können. 

Das Medium kann Telefon, Mobil, Email oder Fax sein. Wird bei Email die Auswahlmöglichkeit 

Zustellung gewählt, erhalten die Kunden nach erfolgter Bestätigung im Wochenkalender ein E-Mail mit 

der Information, wann der Auftrag erledigt wird. Im Feld Eintrag erfolgt die Eintragung der 

Telefonnummer, Emailadresse, etc., zuletzt kann der Eintrag mit einem Kommentar optional ergänzt 

werden. 

Eine Kontaktdatenzeile kann jederzeit durch Klicken auf das rote Symbol rechts daneben gelöscht 

werden. Es erfolgt immer eine Sicherheitsabfrage. 

SMS und Email an den Kunden 

Möchte man dem Kunden eine Email oder eine SMS senden, so funktioniert dies ganz einfach durch 

Klick auf des entsprechende Symbol rechts neben der Email-Adresse bzw. der Mobiltelefonnummer. Es 

öffnet sich beim E-Mail-Symbol ein entsprechendes Fenster aus Ihrem Mail-Client-Programm (z.B. 

Microsoft Outlook, Lotus Notes, Thunderbird, Mail, etc).  

Beim SMS-Symbol öffnet sich ein kleines Fenster, mit dem Sie Text-Nachrichten an Ihre Kunden senden 

können. Sie können eine beliebige Zeichenfolge eingeben. 

Kunden direkt anrufen 

Da levatis ein webbasiertes Service ist, gibt es die Möglichkeit, dass der Browser Telefonnummern als 

solche identifiziert und darüber das Telefonat direkt ermöglicht. Gerne helfen wir Ihnen ein passendes 

Programm zu finden um damit ausgehende Telefonate zu steuern. 

Projekte zum Kunden anlegen 

Zu jedem Kunden können beliebig viele Projekte angelegt werden. Diese sind im Kundendetailfenster 

unter dem Reiter Projekte zum Kunden zu finden. Durch das Anklicken des Buttons neues Projekt 

wird ein solches angelegt. Die Liste zeigt alle Projekte, die zu dem aktuellen Kunden angehören. Die 

erste Zeile (Bezeichnung oder Adresse) ist ein Link, über den man direkt zum gewünschten Projekt 

gelangen kann. 
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II. Projekte 

Ein Projekt ist mit der Adresse gleichzusetzen, an der die Leistungserbringung erfolgt. Ein Kunde kann 

eine oder mehrere Projekte haben. Ein Projekt gilt als zentrale Einheit, da hier die wichtigsten Daten 

zur Baustelle gespeichert (Bilder, Dokumente, Anlagen, etc.) werden. Über die Suchmaske können 

Projekte nach den Kriterien Kunde, Straße, PLZ, Ort, Kundennummer, Aktenzahl und Bezeichnung 

gefunden werden. Zusätzlich kann nach dem Anlagentyp gesucht und sortiert werden. 

Das Projekt im Detail 

Das Detailfenster bietet übersichtlich alle Daten zum Projekt. Das Detailfenster sieht wie folgt aus: 

 

Details 

Hier werden alle wichtigen Stammdaten zum Projekt eingegeben. 

¶ Land/PLZ: Land (Auswahlfeld) und Postleitzahl des Projekts (beides Pflichtfelder) 

¶ Ort: Ort des Projekts (Pflichtfeld), wird nach dem ersten Buchstaben automatisch 

vorgeschlagen 
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¶ Straße/Hausnummer: Straße des Projekts (Pflichtfeld, wird ebenso vorgeschlagen), die 

Hausnummer ist kein Pflichtfeld, sollte aber ς wenn vorhanden ς unbedingt eingegeben 

werden. 

¶ Bezeichnung: extra Bezeichnung für die Baustelle; wird hier nichts eingegeben, wird die 

Adresse als Bezeichnung übernommen 

¶ Beschreibung: dient als zusätzliches Informationsfeld (max. 1500 Zeichen) 

¶ Projekt-Nr.: eine betriebsinterne Kennnummer, nach der gesucht werden kann (kein 

Pflichtfeld) 

¶ Technischer Verantwortlicher/Kaufmännischer Verantwortlicher: kein Pflichtfeld, jedoch 

können sie hier ihre Ansprechpartner ausgefüllt werden 

¶ Link zum Kunden: ein Klick öffnet das Detailfenster des Kunden 

¶ Kundenadresse: durch Aktivieren des Buttons  Adresse übernehmen wird die aktuelle 

Kundenadresse in das Projekt übernommen und muss nicht neuerlich eingegeben werden, 

wenn die Kundenadresse ident mit der Projektadresse ist. 

¶ Neues Element hinzufügen: Wahlweise können hier Anlagen und/oder Wartungen auf einfache 

Weise eingefügt bzw. hinzugefügt werden. 

Projekt-Nummer: 

Es wird zu jedem Projekt eine eindeutige Nummer generiert [Format-Beispiel: LEV-123456]. 

Das Feld Projekt-Nr. dient der eindeutigen Identifizierung der Projekte. Ziffern und Buchstaben sind 

erlaubte Zeichen. Falls Ihre Projekte bereits mit Nummern versehen sind, beispielsweise aus einem 

Warenwirtschaftssystem, tragen Sie diese Nummer in dem Feld ein. levatis zeigt eine Fehlermeldung 

beim Versuch ein Projekt mit einer bereits vergebenen Nummer zu speichern und gewährleistet damit 

Eindeutigkeit. Wenn Sie das Feld Aktenzahl leer belassen wird die generierte Projektnummer (z.B.: LEV-

123456) angezeigt. Diese Kennung kann jederzeit überschrieben werden, bleibt doch im Hintergrund 

erhalten. 

Technischer Verantwortlicher   und Kaufmännischer Verantwortlicher in Projekt und Aufgaben 

Sowohl bei Projekten wie bei Aufgaben können nun verantwortliche User hinterlegt werden. In den 

Auswahlboxen können aus angelegten Usern jeweils die richtigen gewählt werden. Dieses Feld kann, 

muss aber selbstverständlich nicht ausgefüllt werden.  

Wird ein Projekt angelegt und werden die entsprechenden Verantwortlichen definiert, so werden diese 

automatisch weitergereicht, wenn zu diesem Projekt neue Aufgaben angelegt werden. D.h. die Aufgabe 

erhält automatisch die Verantwortlichen des Projekts, diese können aber auch zu jeder Aufgabe einzeln 

neu vergeben werden. 

Individuelles Attribut f ür Projekte ɀ die Projektmarkierung 

Es gibt ein Feld, mit dem einem Projekt eine gewisse Eigenschaft zugewiesen werden kann.Klassische 

Anwendungsfälle sind beispielsweise Attribute wie: Planungsphase |Bewilligung | Verrechnet| etc.  

Um entsprechende Attribute/Werte erstmalig in das System zu transferieren, nehmen Sie bitte Kontakt 

mit uns auf. 
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Anlagen hinzufügen 

Anlagen, die zuvor einmalig initialisiert worden sind, können durch Betätigung dieses Buttons 

hinzugefügt werden. Es erscheint zunächst ein kleines Auswahlfenster, in dem die gewünschte Anlage 

ausgewählt werden kann. Nach erfolgter Auswahl, erscheint ein neuer Reiter mit dem Anlagenname in 

der oberen Leiste. Eine genaue Beschreibung, was Anlagen sind, erfolgt im Kapitel 

α!ƴƭŀƎŜƴǾŜǊǿŀƭǘǳƴƎά. 

III. Wartungsmodul 

Bei jedem Projekt können eine oder mehrere Wartungen angelegt werden. Bei Neuanlage erscheint ein 

zusätzlicher Reiter in der oberen Leiste. Eine Wartung generiert gemäß den angegebenen Kriterien 

automatisch Aufgaben. Diese werden immer im Voraus generiert, d.h. die nächste Aufgabe liegt stets 

im Aufgabenstapel. Das Ranking der Wartungsaufgabe nimmt zum gewünschten Termin stets zu, 

sodass auf die Einplanung nicht vergessen werden kann. Somit sind die Aufgaben von 

Wartungsverträgen immer vorhanden und können nicht vergessen werden. Auf der anderen Seite kann 

flexibel genug reagiert werden, da die Aufgabe immer aufliegt und bei Bedarf die Wartung auch früher 

durchgeführt werden kann. Wird eine Wartungsaufgabe im Wochenkalender eingeteilt, so werden 

zukünftige Wartungsaufgaben automatisch aus diesem errechnet. 

 Folgende Kriterien sind bei Wartungen einzugeben: 

1. Bezeichnung: Der Name der Wartung (ist ein Pflichtfeld, kann beliebig lauten). 

2. Einheit: Mögliche Einstellungen: Jahre, Monate, Wochen und Tage 

3. Intervall: jeweilige Zahl, passend zur Einheit (Pflichtfeld) 

4. Relativer Abstand: Gibt an wie groß das Zeitfenster der Wartungsaufgabe sein soll. Die 

Wochenangabe bezieht sich relativ auf die nächste zu verrichtende Wartung. 

5. Feste Periode im Kalenderjahr: Darf eine Wartung nur innerhalb einer gewissen Zeitspanne 

(z.B. die Jahreszeit) erfolgen, so kann hier eine Eingrenzung erfolgen. Die zukünftigen 

Wartungsaufgaben haben dann diesen Zeitraum (Angabe in Monaten) zur Erledigung. 

6. Arbeitsaufwand: Wird hier ein Wert eingegeben, erhalten die automatisch generierten 

Wartungs-Aufgaben ebenso diesen Aufwand in Stunden und können somit besser eingeteilt 

werden. 

7. Zu jeder Wartung können beliebige Anmerkungen angegeben werden. 

8. Letzte Wartung ist nötig, um einen Ansatzpunkt für das Intervall zu haben, d.h. um zu wissen 

wann die nächste Wartung stattfinden soll. Achtung: wird hier nichts eingegeben, ist der 

Eintrag automatisch der heutige Tag. Die nächste Wartung erfolgt gemäß dem Intervall somit in 

1, 2, etc. Jahren. Achtung: Dieses Feld ist nur bei der Erstellung der Wartung sichtbar. Ab 

diesem Zeitpunkt ist automatisch die letzte eingeplante Wartungsaufgabe die letzte Wartung. 

9. Anlagen: Dieses Auswahlfeld bietet eine Möglichkeit die Wartung zu einer bestehenden Anlage 

zu verknüpfen. 

10. aƛǘŀǊōŜƛǘŜǊ ǾƻǊǎŎƘƭŀƎŜƴΥ ǎƛŜƘŜ ƛƳ YŀǇƛǘŜƭ !ǳŦƎŀōŜƴ ǳƴǘŜǊ αōŜǾƻǊȊǳƎǘŜ MitarbeiterŜά 

11. Wartung entfernen: Ein Klick auf diesen Button ermöglicht das dauerhafte Löschen der 

Wartung und somit die automatische Generierung von Wartungsaufgaben. Achtung: es wird 

automatisch auch die letzte vom System generierte und noch nicht verplante Aufgabe gelöscht! 
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Ein solches Wartungsblatt wie in der Abbildung generiert nun gemäß dem Intervall vollautomatisch die 

später einzuteilenden Aufgaben. Die nächste Wartungsaufgabe liegt im Voraus im System (d.h. immer 

sichtbar) und wird, wenn die Einteilung erfolgt ist, wieder automatisch für das folgende Intervall 

generiert. 

IV. Bilder & Dokumente 

LƳ aŜƴǸ α.ƛƭŘŜǊ ϧ 5ƻƪǳƳŜƴǘŜά ƪǀƴƴŜƴ ōŜƭƛŜōƛƎ ǾƛŜƭŜ 5ŀǘŜƛŜƴ όŘƛŜ ƳŀȄƛƳŀƭŜ DǊǀǖŜ ŜƛƴŜǊ 5ŀǘŜƛ ōŜǘǊŅƎǘ 

20MB) zentral zum Projekt gespeichert werden. 

Wird der Button Datei hinzufügen aktiv betätigt, öffnet sich ein Unterfenster. Nun können entweder 

ein Bild oder mehrere Bilder markiert werden. Das Anklicken von Öffnen startet den Upload-Vorgang. 

Zu jedem Bild kann ein Kommentar gesetzt werden, standardmäßig ist dies der Name des Dokuments. 

Um das Kommentar zu speichern muss ein Element außerhalb der Kommentarbox geklickt werden (z.B. 

auf die Statusleiste oder das Feld rechts neben dem Kommentar. Bitte beachten Sie, dass für die 

Verwendung der Upload-Funktion der Adobe Flash Player installiert sein muss. Download unter 

http://get.adobe.com/de/flashplayer/.  

http://get.adobe.com/de/flashplayer/
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Das Betätigen des Button Upload abbrechen bricht den aktuellen Vorgang ab. Dateien, die zu 

diesem Zeitpunkt jedoch schon hochgeladen sind, können danach manuell wieder gelöscht 

werden. Dies erfolgt durch Anklicken von auf der rechten Seite der Übersicht. 

Die Ordnerstruktur   

Um Übersicht zu gewinnen, können Sie Bilder & Dokument nicht nur einfach uploaden, sondern 

Verzeichnisse bilden. Durch Drag&Drop können Sie Dateien auch nachträglich noch in andere Ordner 

verschieben. Ebenso können Sie nicht mehr benötigte Ordner löschen, jedoch nur, wenn davor alle 

Bilder und Dateien 

entweder in andere 

Ordner verschoben 

oder aus diesem 

Ordner gelöscht 

wurden. 
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Aufgaben zum Projekt 

Unter diesem Reiter sind alle Aufgaben zum geöffneten Projekt zu finden. Die Gliederung erfolgt 

chronologisch gemäß dem Status der Aufgabe nach den Kriterien Erledigt, vergangene Wochen sowie 

aktuelle Woche. Der Button  Neue Aufgabe muss gedrückt werden, um eine neue Aufgabe zum 

geöffneten Projekt zu generieren. Es öffnet sich ein neues Fenster, nämlich das Detailfenster zur neuen 

Aufgabe. 
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V. Anlagenverwaltung 

Bei levatis gibt es die Möglichkeit Eingabeformen nach individuellen Kriterien zu definieren. Nicht alle 

Daten zu einem Gerät (z.B. Therme, Wärmepumpe, etc) sind relevant, andere sind elementar für 

zukünftige Wartungen und Reparaturen. Ein Gerüst an Attributen, welches zu Beginn mit Hilfe des 

levatis-Teams erstellt wird, kann ab diesem Zeitpunkt zu jedem Projekt hinzugefügt werden.  

 

Die Formularfelder sind im Beispiel dieser Anlage nur als Muster zu verstehen. Es können beliebige 

Bezeichnungen und Feldtypen definiert werden. Zur Auswahl stehen: 

¶ Textfelder (einzeilig oder mehrzeilig) 

¶ Auswahlfelder (Drop-Down-Menü mit vorgegebenen Werten) 

¶ Zahlenfelder (inklusive Restriktionen, z.B. Zahlen nur zulässig zwischen 2 und 10, usw.) 

¶ Datumsfelder 

Zusätzlich lässt sich zu jedem Feld definieren, ob bzw. in welcher Art es ausgefüllt werden muss. Diese 

Definitionen müssen einmal zu Beginn mit unserer Hilfe erstellt werden. Danach können diese zu 

jedem Projekt jederzeit hinzugefügt werden. Auch mehrere Anlagen zu einem Projekt (z.B. eine 

Wärmepumpe, eine HeizungsaƴƭŀƎŜΣ ŜƛƴŜ YƭƛƳŀŀƴƭŀƎŜΣΧύ ǎƛƴŘ ƳǀƎƭƛŎƘΦ Die Definition und Verwendung 

von Anlagen kann sehr hilfreich sein. So können beispielsweise alle Aufgaben gesucht werden, wo eine 

bestimmte Therme steht, oder nach Projekten, die eine bestimmte Wärmepumpen-Type haben, etc. 

 

  



Handbuch levatis client | Version 3.4 | Dezember2015 

19 

VI. Aufgaben 

Aufgaben sind die Kernelemente in levatis. 

 

¶ Kriterien des Kunden 

o Kundenname 

o Kundennummer 

¶ Kriterien des Projekts 

o PLZ 

o Ort 

o Projekt-Nr. 

o Anlagentyp (Mehrfachauswahl möglich) 

¶ Kriterien der Aufgabe 

o Durchführung ab 

o Durchführung bis 

o Titel (der Aufgabe) 

o Aufgabennummer 

o Status der Aufgabe (Mehrfachauswahl möglich) 

o Aufgabenart (Mehrfachauswahl möglich) 

o Bevorzugte Mitarbeiter (Mehrfachauswahl möglich) 

o Welcher Benutzer die Aufgabe angelegt hat 

Möchte man die Aufgabenliste immer am aktuellsten Stand haben (weil z.B. mehrer Planer die 

Einteilung vornehmen) so kann die automatische Aktualisierung der Liste aktiviert werden. Zu diesem 

Zweck muss der Button Auto-Aktualisierung in der unteren Zeile der Aufgabenliste auf AN gedrückt 

werden. 
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Die Sortierung der Aufgabenliste ist standardmäßig auf die Prioritäten eingestellt. Durch Klick auf das 

Element in der Spaltenüberschrift kann nach allen vorhanden Spalten sortiert werden. Durch Klick auf 

den Pfeil rechts neben der Spaltenüberschrift können weitere Spalten hinzugefügt werden (s. 

Abbildung rechts). 

Um in der Aufgabenliste eine oder auch mehrere Aufgaben gemeinsam abzuschließen kannς wie 

gewohnt aus Windows bzw. Office Systemenς mit der Strg- bzw. Shift-Taste plus Mausklick die jewelige 

Aufgaben(n) markiert und abgeschlossen werden. 

 

Aufgabenliste: Details aufklappbar  

In der Aufgabenliste können Detaildaten aufgeklappt werden, ohne dabei die Aufgabe selbst öffnen zu 

müssen. Angezeigt werden zusätzlich die Beschreibung und der Abschlusskommentar. 

 

IST-Stunden/SOLL-Stunden Vergleich  

Diese Spalte in der Aufgabenliste hilft Übersicht über den Fortschritt einer Aufgabe zu gewinnen. SOLL 

zeigt die angegeben Aufwandsschätzung in Stunden an (= Eingabefeld im Aufgabenfenster). IST 

bedeutet die errechneten Stunden aller Termine (= Summe der verplanten Stunden aller Einträge der 

Aufgabe im Wochenkalender). 

 

Filter in der Aufgabenliste  

In der Aufgabenliste gibt es nun die die Möglichkeit in folgenden Spalten Filter zu setzen: 

 Titel 

 Ranking 

 Von 

 Bis 

 Projektmarkierung 

 Ort 



Handbuch levatis client | Version 3.4 | Dezember2015 

21 

Dadurch wird die Sortierung erleichtert. Um den Filter zu aktivieren muss auf den kleinen Pfeil 

rechts neben der Spaltenbezeichnung gedrückt werden (s. Abbildung).  

 

Ist ein Filter gesetzt, so erscheint die jeweilige Spalte in gelber Farbe. Vorsicht: ein aktivierter Filter ist 

auch dann aktiv wenn die Spalte nicht angezeigt wird, deshalb den Filter nach Gebrauch wieder 

deaktivieren, um später darauf nicht zu vergessen. 

Das Ranking 

Eine Spezialfunktion von levatis ist das Ranking. Hier werden den einzelnen Aufgaben Prioritäten 

zugeordnet. Anstehende Aufgaben werden vom System automatisch gereiht, d.h. die wichtigsten 

Aufgaben haben die höchste Priorität. Die Reihung passt sich der individuellen Planungspraxis an und 

errechnet aus einer Vielzahl von Dimensionen (Zeit, Auslastung, etc.) immer in Echtzeit die Wichtigkeit 

der Aufgaben. 

Erkennbar ist das Ranking 

innerhalb der 

Suchmaske auf der 

rechten Seite. Die 

Balkenlänge signalisiert 

die Priorität, je länger desto höher. Soll nach Prioritäten sortiert werden, ein simpler Klick auf Ranking 

in der Zeile genügt und alle Aufgaben werden gemäß ihrer Priorität sortiert. Ein Balken in hellblau 

signalisiert die Eigenschaft >>in Planung<<, d.h. ein Termin ist bereits im Wochenkalender verplant, 

aber noch nicht abgeschlossen. Dunkelblau bedeutet, dass die Aufgabe offen ist, d.h. noch einzuteilen. 

Abgeschlossene Aufgaben bzw. Aufgaben, die im Wochenkalender geplant wurden und deren Ende des 

Intervalls mehr als 30 Tage zurückliegt, werden nicht in das Ranking mit einbezogen. 

Die Wichtigkeit der Aufgabenart kann individuell eingestellt werden. Um diese zu verändern, nehmen 

Sie bitte Kontakt mit uns auf. Im Standardfall ist Notfall am höchsten priorisiert. Ist eine Aufgabe als 

Notfall deklariert und zeitlich sehr bald zu erledigen, kann der Prioritätsbalken rot werden, sobald ein 

gewisser Schwellenwert überschritten wird. 
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Aufgabenliste 3.1  

In dieser Version wurden folgende Punkte in die Aufgabenliste übernommen: 

 Kompakte Übersichten 

 Schnellsuchfelder einstellbar pro User 

 Speicherbare Querys pro User (wird mit Version 3.1.1 ausgeliefert) 

 DummyAufgabe auch für Rückwärtsplanung 

 Statusspeicher neu 

 Suchfilter für OptionParameter (nur für Schnittstellenkunden relevant) 

Erweiterte Suche ɀ Einfache Suche ɀ Schnellsuche ɀ Kompaktansicht 

9ǎ ƪŀƴƴ ȊǿƛǎŎƘŜƴ αŜǊǿŜƛǘŜǊǘŜǊ {ǳŎƘŜά ǳƴŘ αŜƛƴŦŀŎƘŜǊ {ǳŎƘŜά ǳƳƎŜǎŎƘŀƭǘŜƴ ǿŜǊŘŜƴΦ .ƛǘǘŜ ǿŅƘƭŜƴ {ƛŜ 

Ihre bevorzugte Variante. 

Die Schnellsuche kann mittels Kontrollkästchen ausgewählt werden und erscheint dann in der Zeile mit 

den Schnellsuchfeldern. Die Reihenfolge der Felder ist in dieser Version noch fix vorgegeben. 
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Neue Aufgaben im Aufgabenstapel farblich markiert  

Über einen Marker werden die unterschiedlichen Aufgabenarten mit beliebigen Farben 

gekennzeichnet. Nach dem ersten Öffnen der Aufgbe wird der Marker wieder gelöscht, die Aufgabe 

erscheint dann in weiß. 

 

 

Einstellungen speichern 

Die Einstellungen können in levatis durch eiƴƳŀƭƛƎŜǎ α!ōƳŜƭŘŜƴά ǳƴŘ ŜǊƴŜǳǘŜǎ α!ƴƳŜƭŘŜƴά 

gespeichert werden. Beim Abmelden werden die Einstellungen zum Server übertragen und im 

Userprofil hinterlegt. Beim neuerlichen Anmelden werden die hinterlegten Parameter übernommen 

und die Ansichten entsprechend dargestellt.  

Die Einstellungen können im Adminis-

trationsbereich für einzelnen Objekt in 

ƭŜǾŀǘƛǎ ƛƳ aŜƴǸǇǳƴƪǘ α{ƛǘȊǳƴƎǎŘŀǘŜƴά ŀǳŎƘ 

einzeln zurückgesetzt werden.  

 

 

Wildcards - Platzhalter 

Wenn nur Teile eines SuchbŜƎǊƛŦŦŜǎ ōŜƪŀƴƴǘ ǎƛƴŘΣ ƪŀƴƴ Ƴƛǘ ǎƻƎŜƴŀƴƴǘŜƴ α²ƛƭŘŎŀǊŘǎά ƎŜŀǊōŜƛǘŜǘ 

werden. Für den nicht bekannten Teil wird das % Zeichen vernwendet, dies kann am Anfang oder am 

Ende des Begriffes verwendet werden. 
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ȵcase sensitiveȰ 

Die levatis Suche startet automatisch sobald ein Suchbegriff eingetragen wird. Es wird kein α{ǳŎƘŜ 

ōŜƎƛƴƴŜƴά .ǳǘǘƻƴ ƻŘŜǊ Ŝƛƴ α9ƴǘŜǊά ōŜƴǀǘƛƎǘ. 5ƛŜǎŜ 9ƛƎŜƴǎŎƘŀŦǘκaŜǘƘƻŘŜ ǿƛǊŘ αŎŀǎŜ ǎŜƴǎƛǘƛǾŜά ƎŜƴŀƴƴǘΦ 

Abfrage (Queries) speichern und löschen (Sonderfunktion) 

Diese Funktion muß spezifisch aktiviert und auf Kombatibilität geprüft werden. Anpassungen bei 

vorhanden Sonderfunktionen können erforderlich sein. 

Es können dann voreingestellte Suchabfragen in sogenannten Querys gespeichert und wieder 

aufgerufen werden.  

!ƭǎ .ŜƛǎǇƛŜƭ ǿƛǊŘ ƘƛŜǊ ŜƛƴŜ vǳŜǊƛŜ ŦǸǊ ŀƭƭŜ αƴȊ ¢ŜǊƳƛƴŜά ŀƴƎŜŦǸƘǊǘΣ ŀƭǎ {ǳŎƘǎŎƘƭǸǎǎŜƭ ǿƛǊŘ ŘƛŜ αtǊƻƧŜƪǘ-

bǊΦά Ƴƛǘ α[9±!¢L{ψw9DL9ά ŜƛƴƎŜǘǊŀƎŜƴ ǳƴŘ ŘƛŜ vǳŜǊƛŜ ǳƴǘŜǊ einem eindeutigen Namen, z.B. αƴȊ 

¢ŜǊƳƛƴά ŀōƎŜǎǇŜƛŎƘŜǊǘΦ 5ŀǎ CŜƭŘ αtǊƻƧŜƪǘ-bǊΦά Ƴǳǎǎ ŦǸǊ ŘƛŜǎŜƴ ½ǿŜŎƪ ŀƭǎ α{ŎƘƴŜƭƭǎǳŎƘŦŜƭŘά ŘŜŦƛƴƛŜǊǘ 

werden, um den Suchfilter hinterlegen zu können. 

 

Diese Querie steht dem User ab diesem Zeitpunkt immer zur Verfügung. 
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ȵÎÚ 4ÅÒÍÉÎȰ ɉDummyAufgabe) 

Unter diesem Begriff wird eine Aufgabe beschreiben, die zu diesem Zeitpunkt noch KEINEM Projekt und 

KEINEM Kunden zugewiesen wurde. Diese Funktion steht in der Aufgabenliste 3.1, im Wochkalender 

3.1 und am MobileClient ab Version 3.2 zur Verfügung. 

Da levatis Aufgaben aber ƴƛŎƘǘ αƛƴ ŘŜǊ [ǳŦǘά ƘŅƴƎŜƴ ƪǀƴƴŜƴΣ ǿŜǊŘŜƴ ŘƛŜ αƴȊ ¢ŜǊƳƛƴŜά όDummy 

Aufgaben) beim Erstellen automatisch einem αƛƴǘŜǊƴŜƴ tǊƻƧŜƪǘά ό5ǳƳƳȅtǊƻƧŜƪǘύ zugewiesen. Dieses 

ist ŜǊƪŜƴƴōŀǊ ǸōŜǊ ŘƛŜ tǊƻƧŜƪǘƴǳƳƳŜǊ α[9±!¢L{ψw9DL9ά, welches wiederum einem αƛƴǘŜǊƴŜƴ YǳƴŘŜƴά 

(DummyKunden - YǳƴŘŜƴǳƳƳŜǊ ƛǎǘ ŜōŜƴŦŀƭƭǎ α[9±!¢L{ψw9DL9άύ ȊǳƎŜǿƛŜǎŜƴ ƛǎǘΦ 

Die anderen Eigenschaften der Aufgabe unterscheiden sich nicht von den Standard-levatis-Aufgaben. 

5ŜǊ !ǳŦƎŀōŜƴǘƛǘŜƭ ǳƴŘ ŘƛŜ !ǳŦƎŀōŜƴŀǊǘ ǎƛƴŘ ŘƛŜ ŜƛƴȊƛƎŜƴ αtŦƭƛŎƘǘŦŜƭŘŜǊάΦ 

 

 

Aufgaben umhängen 

aƛǘ ŘŜƳ .ǳǘǘƻƴ α5ƛŜǎŜ !ǳŦƎŀōŜ ŜƛƴŜƳ ŀƴŘŜǊŜƴ tǊƻƧŜƪǘ ȊǳǿŜƛǎŜƴά ƪŀƴƴ Řŀǎ ƎŜǿǸƴǎŎƘǘŜ tǊƻƧŜƪǘ ό ǳƴŘ 

weiterführend der Kunde) ausgewählt werden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Handbuch levatis client | Version 3.4 | Dezember2015 

26 

Im nachfolgenden Fenster kann das Projekt gŜǎǳŎƘǘ ǳƴŘ ŀǳǎƎŜǿŅƘƭǘ ǿŜǊŘŜƴΦ «ōŜǊ αȊǳǿŜƛǎŜƴ ǳƴŘ 

{ŎƘƭƛŜǖŜƴά ǿƛǊŘ ŘƛŜ !ǳǎǿŀƘƭ ōŜǎǘŅtigt und gespeichert. Änderungen können beliebig oft durchgeführt 

werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Projekt umhängen 

Mit dieser Funktion können bestehende Projekte, inklusive aller Aufgaben, einem anderen Kunden 

zugewiesen werden. In der Praxis kann das der Fall sein, wenn eine Liegenschaft den Besitzer wechselt. 

aƛǘ ŘŜƳ .ǳǘǘƻƴ α5ƛŜǎŜǎ tǊƻƧŜƪǘ ŜƛƴŜƳ ŀƴŘŜǊŜƴ YǳƴŘŜƴ ȊǳǿŜƛǎŜƴά ƪŀƴƴ Řŀǎ tǊƻƧŜƪǘ einem anderen 

Kunden zugewiesen werden. 

 

 

 

 



Handbuch levatis client | Version 3.4 | Dezember2015 

27 

 Merge-Task  

aƛǘ ŘƛŜǎŜǊ Cǳƴƪǘƛƻƴ ƪŀƴƴ Ŝƛƴ αƴƛŎƘǘ ȊǳƎŜƻǊŘƴŜǘŜǊ ¢ŜǊƳƛƴά ƛƴ ŜƛƴŜ ōŜǎǘŜƘŜƴŘŜƴ !ǳŦƎŀōŜ ƛƴǘŜƎǊƛŜǊǘ 

ǿŜǊŘŜƴΦ 5ŜǊ αƴȊ ¢ŜǊƳƛƴά ǿƛǊŘ ǾƻǊŀō ƛƴ ƭŜǾŀǘƛǎ ƻŘŜǊ ƛƳ aƻōƛƭŜ/ƭƛŜƴǘ ŀƴƎŜƭŜƎǘΣ ŘŜǊ !ǳŦǘǊŀƎ ƛƴ ŘŜǊ 

WarenWirtschaft wird erst später erzeugt. Erst wenn der Auftrag/Aufgabe in levatis vorhanden ist, 

ŜǊŦƻƭƎǘ ŘƛŜ α±ŜǊǎŎƘƳŜƭȊǳƴƎά ŘƛŜǎŜǊ ōŜƛŘŜƴ !ǳŦƎŀōŜƴΦ 

Zeiten und Dokumente/Bilder die über den MobileClient erstellt wurden, werden mit übernommen. 
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Aufgaben-Details 

Das Detailfenster ist aus folgenden Elementen aufgebaut: 

bŜōŜƴ ŘŜƴ ƴǳƴ ŀǳŦƎŜƭƛǎǘŜǘŜƴ CŜƭŘŜǊ Ǝƛōǘ Ŝǎ ŀǳŎƘ ǿŜƛǘŜǊŜΣ ǎƻƎŜƴƴŀƴǘŜ αǾŜǊǎǘŜŎƪǘŜά CŜƭŘŜǊΦ 5ƛŜǎŜ 

können im Zuge einer individuellen Anpassung freigeschalten werden. Folgende Felder sind immer 

aktiv: 

¶ Aufgabentitel: Eingabe der wichtigsten Informationen (einzeilig, max. 100 Zeichen). Die ersten 

Zeichen des Titels sind im Wochenkalender zu sehen. 

¶ Beschreibung: Speicherung weiterer Informationen möglich (mehrzeilig, max. 1500 Zeichen) 

¶ Aufgabenart: diese Werte können frei definiert werden (z.B. Notfall, Reparatur, Montage etc.). 

Zu jedem dieser Werte kann eine eigene Gewichtung für das Ranking vergeben werden. 

¶ Geschätzter Aufwand (h): ist der Aufwand für die Aufgabe bekannt, so kann dieser an dieser 

Stelle eingegeben werden. Diese Zahl (möglich sind ganze Zahlen und kommagetrennte 

Dezimalzahlen) dient als Entscheidungsunterstützung in diversen Berichten (z.B. im 

Auslaustungsbericht). Wird die Aufgabe vom Aufgabenstapel in die Ablage gelegt, so wird der 

Aufwand automatisch in den Aufwand des Aufgabeneintrags übernommen. Alle Werte über 8h 

werden zu 8h. 

¶ Durchführung im Zeitraum: Das Zeitfenster der gewünschten Durchführung sagt in welchem 

Zeitraum die Aufgabe durchgeführt werden soll und steht nicht im Zusammenhang wie lange 

für die Durchführung benötigt wird. Der Durchführungszeitraum sollte unbedingt so exakt wie 

möglich eingegeben werden. Wenn es einer Verschiebung kommt sollte hier der Zeitraum 
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nachgezogen werden. Die 4 Buttons rechts daneben dienen der Schnelleingabe und rechnen 

vom Beginndatum jeweils den gewählten Zeitraum dazu. 

¶ Technischer / Kaufmännischer Verantwortlicher: Im Zuge einer individuellen Anpassung des 

Wochenkalenders können diese Informationen (Technischer und kaufmännischer 

Verantwortlicher) übersichtlich dort angezeigt werden, wo sie gebraucht werden.  

¶ Geeignete Mitarbeiter: ist eine Liste von Mitarbeiteren, welche optional ausgewählt werden 

können. Sobald die Aufgabe eingeteilt wird, leuchtet im Wochenkalender der richtige 

Mitarbeiter gelb, um die Einteilung zu erleichtern. Speziell geeignet wenn nicht der Ersteller der 

Aufgabe, sondern ein anderer User die Einteilung der Mitarbeitere vornimmt. 

¶ Kunde/Projekt: Mit Hilfe der zwei Verknüpfungen kann direkt in das Kundendetailfenster oder 

in das Projektdetailfenster gewechselt werden. 

¶ Status: der Status spiegelt den Fortlauf der Aufgabe wider. Es gibt folgende Varianten: 

o offen: eine Aufgabe ist im System gespeichert, wurde aber noch nicht eingeteilt 

o in Planung: eine Aufgabe ist eingeteilt, aber noch nicht abgeschlossen 

o abgeschlossen: eine Aufgabe ist abgeschlossen, wenn die Verrichtung erledigt ist. Im 

Wochenkalender verlieren abgeschlossene Aufgaben etwas an Farbe und bekommen 

einen grauen Haken. Aus statistischen Gründen gibt es die Unterscheidung: 

Á  positiv erledigt: wird ausgewählt, wenn die Aufgabe erfolgreich 

abgeschlossen ist 

Á  negativ erledigt: wenn die Aufgabe ohne Erfolg abgeschlossen wird 

Á  abgebrochen: wird ausgewählt, wenn die Aufgabe vorzeitig beendet wurde 

¶ Der Reiter Wochenplan öffnet eine Liste, in der zur aktuellen Aufgabe alle Mitarbeiter inklusive 

Datum und Zeitdauer gelistet sind, welche verplant wurden. 

¶ Mit dem Button Speichern & Planen kann direkt sie soeben angelegte Aufgabe im 

Wochenkalender verplant werden. 

Um die Planungsdaten stets am aktuellsten Stand zu halten, wird ausdrücklich empfohlen erledigte 

Aufträge abzuschließen. Dies führt zu einer besseren Übersicht und einer höheren Genauigkeit des 

Rankings. Abgebrochene Aufgaben werden im Druck der Arbeitsblätter nicht in der Historie gelistet. 

Aufgabenfenster - Wochenplanansicht  

In dieser Ansicht werden die Termine der Aufgaben angezeigt. Verschiedene Spalten können ein- oder 

ausgeblendet und unterschiedlich gruppiert werden. 

Termin abschließen 

«ōŜǊ ŘƛŜ ǊŜŎƘǘŜ aŀǳǎǘŀǎǘŜ ƪŀƴƴ ŀǳǎ ŘƛŜǎŜǊ aŀǎƪŜ Řŀǎ α!ōǎŎƘƭƛŜǖŜƴά CŜƴǎǘŜǊ ƎŜǀŦŦƴŜǘ ǳƴŘ ŘŜǊ ¢ŜǊƳƛƴ 

entsprechend abgeschlossen werden.  

Ressourcen anzeigen 

Die Mitarbeiternamen sind als Link blau hinterlegt und öffnen im Administrations-Menüpunkt 

Ressourcen die Ansicht des Mitarbeiters.  
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Aufgabenfenster - Wochenplan 

 

 

 

Wochenplanansicht mit Kontextmenü für Termin abschließen und Details zum Termin 

Bilder&Dokumente direkt bei der Aufgabe, Datei hinzufügen ist eine kostenpflichtige 
Sonderfunktion 




































































































